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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการประกอบการของกลุ่มผู้ผลิต
สินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์กลุ่มชาติพันธุ์จังหวัดแม่ฮ่องสอน เพื่อหาแนวทางการ
พัฒนาการด าเนินงานของผู้ประกอบการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ กลุ่มชาติพันธุ์จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
และ เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้กระบวนการการท าแผนธุรกิจและจัดท าแผนธุรกิจ โดยการบูรณาการให้
สอดคล้องกับการด าเนินงานของกลุ่มผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ กลุ่มชาติพันธุ์ จังหวัดแม่ฮ่องสอน เป็น
งานวิจัยเชิงคุณภาพ ท าการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง จากกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน
การวิจัย กลุ่มผู้ประกอบการท่ีลงทะเบียนการคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ จังหวัด
แม่ฮ่องสอน ประจ าปี 2561 อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จ านวน 49 คน และกลุ่มผู้บริหารหน่วยงาน
ภาครัฐหลักในการสนับสนุนส่งเสริมผู้ประกอบการ สินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) จ านวน 
6 คน รวมจ านวนกลุ่มตัวอย่างท้ังส้ิน 55 คน โดยการวิเคราะห์ สังเคราะห์เนื้อหาและข้อมูลเชิง
คุณภาพ (Content Analysis) ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาและอุปสรรคการประกอบการ คือ ด้านการ
บริหารจัดการ ก าลังคนไม่เพียงพอต่อการผลิต สมาชิกกลุ่มขาดความรู้ ทักษะและความช านาญในการ
ผลิตด้านการตลาด ผู้ประกอบการไม่มีองค์ความรู้ด้านการตลาดเพียงพอ ไม่สามารถท าการส่งเสริม
การขายและส่งเสริมการตลาดด้วยส่ือสมัยใหม่ได้ ด้านการผลิต วัตถุดิบไม่เพียงพอต่อการผลิตและไม่
สามารถเก็บวัตถุดิบได้ในเวลานาน สถานท่ีผลิต วัสดุและอุปกรณ์ ส่งผลกระทบต่อมาตรฐานการผลิต
สินค้า และด้านการเงิน ผู้ประกอบการมีทุนในการด าเนินการจ ากัดและไม่มีแหล่งทุนหรือสถาบัน ทาง
การเงินท่ีให้ผู้ประกอบการได้มีสิทธิ์ได้รับบริการอย่างท่ัวถึง แนวทางการพัฒนา หน่วยงานภาครัฐและ
หน่วยงานอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องต้องเร่งพัฒนาให้องค์ความรู้แก่ผู้ประกอบการ ท้ังด้านการบริหารจัดการ 
ด้านการตลาด ด้านการผลิต และด้านการเงิน เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ
ของตนเองได้อย่างยั่งยืน 
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ABSTRACT 
 The purposes of this research were ( 1)  to study the problems and difficulties 
in manufacturing One Tambon One Product (OTOP) product of ethnic entrepreneurship 
groups in Mae Hong Son province ( 2)  to discover the guidelines to improve the 
potentialities of manufacturing for OTOP products of ethnic entrepreneurship groups 
in the province and ( 3)  to introduce business planning processes and the integrated 
business planning through producing the OTOP product ethnic entrepreneurship 
groups in the province.  This qualitative research was collected by an interview, and 
samples were conducted by 55 people; they were (1) 49 entrepreneurs who registered 
and participated in the Local Top Quality OTOP Product Selection and (2) 6 government 
executives from OTOP entrepreneur support organizations in 2019.   
 The results showed that the problems and difficulties were related to 4 factors. 
The management lacked enough staffing, and employees were also inexperienced and 
unskilled at manufacturing. The marketing was the entrepreneurs who had not enough 
marketing knowledge not to support their sales promotion, sales marketing, and new 
media. Raw materials were inadequate for production and an inability for preservation. 
Finance was where entrepreneurs were limited to investment; no funding sources or 
financial institutions did not include service entrepreneurs thoroughly.  Moreover, to 
draw up the guidelines on development, government organizations and other 
partnerships should support and provide knowledge to entrepreneurs, including 
management, marketing, production, and finance, to sustain their businesses. 
 

Keywords: Development, Potential, Entrepreneurs, One Tambon One Product (OTOP) 
 
บทน า   
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 ยุทธศาสตร์ท่ี 3 เรื่องของการสร้างความ
เข้มแข็งทางด้านเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) การสร้างความเข็มแข็งให้
เศรษฐกิจขยายตัวอย่างมีเสถียรภาพและยั่งยืน 1.1 เพื่อสร้างความเข้มแข็งของแรงขับเคล่ือนทาง
เศรษฐกิจให้สนับสนุนเป้าหมาย การเพิ่มรายได้ต่อหัว 1.2 เพื่อเพิ่มศักยภาพของฐานการผลิตและฐาน
รายได้เดิมและสร้างฐานการผลิตและรายได้ใหม่  1.3 เพื่อสนับสนุนการกระจายการขยายตัวของ
กิจกรรมทางเศรษฐกิจและการแบ่งปัน ผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม และสนับสนุนเศรษฐกิจท่ีเป็นมิตร
กับส่ิงแวดล้อม และ 1.4 เพื่อรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ สร้างความเข้มแข็งและรักษาวินัยทาง
การเงิน การคลัง และพัฒนาเครื่องมือทางการเงินท่ีสนับสนุนการระดมทุนท่ีมีประสิทธิภาพซึ่งแผนการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 ยุทธศาสตร์ท่ี 3 เรื่องดังกล่าว ได้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแม่ฮ่องสอน ยุทธศาสตร์ท่ี 3 เรื่องการแก้ไขปัญหาความยากจน พัฒนาคน 
สังคม การบริการภาครัฐ และพลังงานทดแทน เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต ในข้อท่ี 1 ส่งเสริมอาชีพให้
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ครัวเรือนท่ีตกเกณฑ์ จปฐ. เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต/แปรรูปสินค้าเกษตรปลอดภัย และพัฒนาฝีมือ
แรงงานให้ได้มาตรฐาน  
 จังหวัดแม่ฮ่องสอนเป็นจังหวัดท่ีมีพื้นท่ีท้ังหมดติดกับประเทศสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา 
และติดกับรัฐส าคัญ 3 รัฐ ประกอบด้วยรัฐกะเหรี่ยง รัฐคะยา และรัฐฉาน ความมั่นคงในแต่ละรัฐท่ีได้
กล่าวมายังมีความละเอียดอ่อนต่อความมั่นคงระหว่างประเทศ เพราะบางรัฐยังมีชนกลุ่มน้อยท่ีต่อต้าน
รัฐบาลสาธารณรัฐแห่งสภาพเมียนมา ท าให้ไม่สามารถเป็นพื้นท่ีท่ีมีความปลอดภัยตลอดเวลา ส าหรับ
ประชาชนส่วนใหญ่ของจังหวัดเป็นกลุ่มชาติพันธุ์ต่าง ๆ ท่ีอาศัยรวมกัน เช่น ม้ง ปกาเกอะญอ 
(กะเหรี่ยง) ลีซอ อาข่า ลัวะ ปาดอง จีนยูนนาน (จีนฮ่อ) ไทใหญ่ เป็นต้น มีอาชีพท าการเกษตรกรรม 
เพาะปลูก เล้ียงสัตว์เป็นอาชีพหลัก เกณฑ์รายได้เฉล่ียของประชาชนจังหวัดแม่ฮ่องสอนยังอยู่ในเกณฑ์
ท่ีต่ าล าดับต้นของประเทศ เพราะประชาชนไม่มีรายได้ท่ีแน่นอนชาวบ้านจึงได้เกิดการรวมกลุ่มเพื่อ
จัดท าให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจของชุมชน คือการผลิตสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ หรือ (OTOP) 
โดยน าพืชผลทางการเกษตรท่ีเพาะปลูก หรือหัตถกรรมจากกลุ่มชาติพันธุ์ของตนเองมาพัฒนาและ
แปรรูปเป็นสินค้าท้องถิ่น นอกจากนี้ยังบูรณาการการใช้ทุน ทางปัญญาต้ังแต่บรรพบุรุษมาพัฒนาเป็น
สินค้าหลากหลายชนิดท้ังการอุปโภคและบริโภค เช่น ผลิตภัณฑ์ผ้าทอชาติพันธุ์ ผลิตภัณฑ์เครื่องจักสาน 
(ตะกร้า ไม้กวาด) ผลิตภัณฑ์อาหารและการถนอมอาหาร ผลิตภัณฑ์แปรรูปผลิตผลทางการเกษตร (งา 
ถั่วลิสง ถั่วเหลือง บุก) และผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกชนเผ่า (ไม้แกะสลักชนเผ่า ตุ๊กตาชนเผ่า) เพื่อเป็น
รายได้ให้กับกลุ่มและประชาชนในหมู่บ้านนอกเหนือจากการท าการเกษตรข้างต้น แต่ด้วยการ
รวมกลุ่มดังกล่าว เป็นการรวมกลุ่มท่ีมีโอกาสได้รับการส่งเสริมจากหน่วยงานภาครัฐบางหน่วยงาน
เท่านั้น ซึ่งหน่วยงานรัฐไม่สามารถด าเนินกิจกรรมการส่งเสริมครอบคลุมในทุกมิติและด าเนินการได้
อย่างต่อเนื่องท าให้การด าเนินงานของกลุ่มในชุมชนต่าง ๆ ในพื้นท่ีจังหวัดแม่ฮ่องสอน ไม่สามารถ
จ าหน่ายสินค้าและบริการท่ีผลิตเองได้ เพราะกลุ่มผู้ประกอบการและประชาชนท่ีร่วมเป็นสมาชิกผลิต
สินค้าและบริการ ยังขาดการส่งเสริมองค์ความรู้เรื่องการด าเนินงานการประกอบการอย่างเป็นระบบ 
เช่นกระบวนผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพเป็นไปตามความต้องการของลูกค้า การจัดท าบัญชีเพื่อให้ทราบถึง
รายได้รายจ่ายและต้นทุนในการผลิต การตลาดและช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าและบริการ รวมถึง
ระบบการบริหารจัดการกลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพ อีกท้ังหน่วยงานรัฐก็ไม่สามารถท่ีเข้ามาด าเนินการ
ส่งเสริมได้อย่างต่อเนื่องอีกด้วย จึงท าให้ประชาชนท่ีมีการรวมกลุ่มผลิตสินค้าและบริการ ขาดโอกาส
การด าเนินกิจกรรมกลุ่มของตนเองอย่างต่อเนื่อง ท้ังท่ีมีผลผลิตท่ีมีคุณภาพจ านวนมากและมีศักยภาพ
ในการพัฒนาให้เกิดเป็นอาชีพท่ีมั่นคงและยั่งยืน ดังนั้น จึงเกิดปัญหาการยุบเลิกกิจกรรมการผลิตและ
การรวมกลุ่มและ ก่อเกิดปัญหาความยากจน รายได้ไม่เพียงพอต่อการด าเนินชีวิต ส่งผลกระทบให้เกิด
ปัญหาการสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีให้กับประชาชนในพื้นท่ีจังหวัดแม่ฮ่องสอนตามมา 
 การวิจัยนี้ ผู้วิจัยจึงให้ความสนใจในการสร้างแนวทางการพัฒนาศักยภาพการด าเนินการ
ให้กับผู้ประกอบการกลุ่มสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ของกลุ่มชาติพันธุ์จังหวัดแม่ฮ่องสอน ได้มี
โอกาสในการได้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้ทางด้านการประกอบการอย่างเป็นระบบด้วยการพัฒนา
เศรษฐกิจ ของกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ และได้ทราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรคและแนว
ทางการพัฒนากลุ่มของตนเองได้อย่างเหมาะสมและยั่งยืน รวมถึ งสามารถน าแผนธุรกิจท่ีมี
องค์ประกอบส าคัญต่าง ๆ เช่น การจัดท าการพัฒนา และแปรรูปสินค้าและบริการ บรรจุภัณฑ์  การ
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จัดท าบัญชี การหาตลาด และการหาช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าและบริการ รวมถึงการบริหาร
จัดการกลุ่ม ซึ่งจะท าให้กลุ่มผู้ประกอบการชาติพันธ์จังหวัดแม่ฮ่องสอน ได้มีแผนการด าเนินกิจการ
อย่างเป็นรูปธรรม และสามารถแก้ไขปัญหาความยากจน ส่งเสริมการสร้างรายได้ให้กับประชาชนใน
พื้นท่ีจังหวัดแม่ฮ่องสอนเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในถิ่นทุรกันดาร ซึ่งตรงตาม
ยุทธศาสตร์การพัฒนาของประเทศ และยุทธศาสตร์การพัฒนาของจังหวัดแม่ฮ่องสอน เพื่อให้เกิดเป็น
รูปธรรม  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการประกอบการของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์กลุ่มชาติพันธุ์จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 2. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานของผู้ประกอบการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
กลุ่มชาติพันธุ์จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 3. เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้กระบวนการการท าแผนธุรกิจ และจัดท าแผนธุรกิจโดยการ 
บูรณาการให้สอดคล้องกับการด าเนินงานของกลุ่มผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ กลุ่มชาติพันธุ์จังหวัด
แม่ฮ่องสอน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) คือ การศึกษาแนวทาง
พัฒนาศักยภาพการด าเนินการของกลุ่มผู้ประกอบการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ผลิตภัณฑ์
กลุ่มชาติพันธุ์ จังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยมีหน่วยวิเคราะห์ในการศึกษา (Unit of Analysis) คือ จังหวัด
แม่ฮ่องสอน แหล่งท่ีมาของข้อมูลมาจาก 3 แหล่ง คือ (1) ข้อมูลทุติยภูมิได้จาก เอกสารและรายงาน
การประชุมท่ีเกี่ยวข้องของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน หนังสือ ต ารา วารสารและส่ือส่ิงพิมพ์ต่าง ๆ  
(2) ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์จากหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง และผู้ประกอบการท่ีลงทะเบียนคัดสรร
สุดยอดหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ และ (3) ข้อมูลจากการสังเกตลักษณะทางภูมิศาสตร์และลักษณะ
ทางกายภาพของสถานท่ีผลิตสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้เลือกใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการท่ี
ลงทะเบียนการคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ จังหวัดแม่ฮ่องสอน ประจ าปี 2561 และ
ผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐหลักในการสนับสนุนส่งเสริมผู้ประกอบการ สินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 
(OTOP) ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย 2 กลุ่ม คือ  
  1.1 กลุ่มผู้ประกอบการท่ีลงทะเบียนการคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน ประจ าปี 2561 อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จ านวน 49 คน (ส านักงานพัฒนาชุมชน, 
2561) 
  1.2 กลุ่มผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐหลักในการสนับสนุนส่งเสริมผู้ประกอบการ สินค้า
หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ประกอบด้วย ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดแม่ฮ่องสอน ส านักงาน
พาณิชย์จังหวัดแม่ฮ่องสอน และส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน จ านวน 6 คน 
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 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ได้ใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเป็นเครื่องมือในการเก็บรวมรวบ
ข้อมูล โดยมีรายละเอียด 3 ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการของกลุ่มผู้ประกอบการหนึ่งต าบล

หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ผลิตภัณฑ์กลุ่มชาติพันธุ์จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
ส่วนท่ี 3 ข้อมูลแนวทางการพัฒนาศักยภาพการด าเนินการของกลุ่มผู้ประกอบการ           

หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ผลิตภัณฑ์กลุ่มชาติพันธุ์ จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ในการศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพการ
ด าเนินการของกลุ่มผู้ประกอบการ หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ผลิตภัณฑ์กลุ่มชาติพันธุ์ จังหวัด
แม่ฮ่องสอน โดยมีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
  3.1 ผู้วิจัยได้ท าหนังสือเพื่อขอสัมภาษณ์ผู้บริหารหรือผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวกับงานด้านการ
ส่งเสริมสนับสนุนผู้ผลิต ผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ และประสานงานผู้ผลิต 
ผู้ประกอบการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ เพื่อนัดหมายในการสัมภาษณ์ 
  3.2 ผู้วิจัยลงพื้นท่ีในการเก็บข้อมูลจากผู้บริหารผู้แทนหน่วยงานภาครัฐ และผู้ผลิต 
ผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
  3.3 เก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีได้จากการลงพื้นท่ีของกลุ่มตัวอย่างท้ัง 2 กลุ่ม เพื่อ
น ามาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) เชิงคุณภาพ 
โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหาท่ีได้จากการสังเกต สัมภาษณ์ แล้วจดบันทึกข้อมูลต่าง ๆ แล้วน ามาเขียน
บรรยายสรุปและสังเคราะห์ข้อมูล (Synthesis Analysis) โดยได้ด าเนินการน าผลของการวิเคราะห์
ข้อมูลมาสังเคราะห์ เพื่อสรุปเสนอเป็นแนวทางการพัฒนาศักยภาพการด าเนินการของกลุ่ม
ผู้ประกอบการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ผลิตภัณฑ์กลุ่มชาติพันธุ์ จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 
ผลการวิจัย  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการ
ประกอบการของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์กลุ่มชาติพันธุ์จังหวัด
แม่ฮ่องสอน  
 ปัญหาด้านการบริหารจัดการองค์การ พบว่า กลุ่มผู้ผลิตผู้ประกอบการ มีปัญหาด้าน
ก าลังคนท่ีไม่เพียงพอต่อการผลิตท าให้เกิดความไม่ต่อเนื่องในการผลิตสินค้าและบริการและไม่
สามารถจัดส่งสินค้าและบริการตามจ านวนของค าส่ังซื้อของผู้บริโภคหรือลูกค้าได้ในระยะเวลาท่ี
ก าหนดท าให้ต้องสูญเสียลูกค้าท่ีส่ังซื้อสินค้าแต่ไม่ได้รับสินค้าตามระยะเวลานั้น ขาดทักษะฝีมือในการ
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ผลิตสินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพเป็นไปตามความต้องการของผู้บริโภคหรือลูกค้า นอกจากนี้แล้วการ
จ้างงานท่ีเป็นส่วนส าคัญในการผลิตสินค้าและบริการ เพื่อให้เพียงพอต่อความต้องการก าลังการผลิต
ตามค าส่ังซื้อของผู้บริโภค ผู้ผลิตยังมีปัญหาท่ีไม่สามารถหาก าลังคนในการผลิตสินค้าและบริการท่ี
เพียงพอตามความต้องการของผู้บริโภค เนื่องด้วยบางฤดูกาลสมาชิกในกลุ่มหรือพนักงานจ้างจะต้อง
ออกไปท าการปลูกพืชหรือเก็บเกี่ยวพืชตามฤดูกาล จึงท าให้ขาดบุคลากรในการผลิตสินค้าและบริการ
ได้อย่างทันเวลา 
 ปัญหาด้านตลาด พบว่า กลุ่มผู้ผลิตผู้ประกอบการ มีปัญหาด้านการส่งเสริมการตลาดและ
การขาย เนื่องด้วยกลุ่มผู้ประกอบการรวมถึงสมาชิกในกลุ่มยังมีความรู้ไม่เพียงพอต่อการส่งเสริม
การตลาดและการขายสินค้าของตนเอง ปัจจุบันกลุ่มผู้ประกอบการ OTOP กลุ่มชาติติพันธุ์ส่วนใหญ่
อาศัยช่องทางการส่งเสริมการตลาดและการขาย โดยผ่านหน่วยงานองค์กรภาครัฐและเอกชนท่ีเข้ามา
ส่งเสริมและสนับสนุนการผลิต โดยให้การส่งเสริมการประชาสัมพันธ์  และการตลาดให้ ผู้ผลิต
ผู้ประกอบการยังไม่สามารถท่ีจะช่วยเหลือตนเองได้ในการส่งเสริมการขายและการตลาด โดยยังต้อง
พึ่งพาหน่วยงานองค์กรภาครัฐและเอกชนท่ีเกี่ยวข้อง มาช่วยส่งเสริมการตลาดและการขายธุรกิจของกลุ่ม 
 ปัญหาด้านการผลิต พบว่า วัตถุดิบในการผลิตสินค้าและบริการของกลุ่มผู้ผลิตผู้ประกอบการ
นั้นมีขีดข้อจ ากัดเกี่ยวกับจ านวนของวัตถุดิบท่ีไม่สามารถจัดหาได้ตลอดท้ังปี เพราะวัตถุดิบในการแปร
สภาพเป็นสินค้าและบริการบางชนิด สามารถท่ีจะจัดหาได้เฉพาะบางฤดูเท่านั้น นอกจากนี้แล้ว การ
เก็บวัตถุดิบเพื่อใช้ ในการผลิตสินค้าในเวลานานจะท าให้วัตถุดิบเกิดความเสียหาย ซึ่งจะส่งผลกระทบ
ต่อผู้ผลิตถ้าจะผลิตสินค้าในปริมาณท่ีมากแต่ไม่ได้รับการส่ังซื้อจากลูกค้าก็อาจจะท าให้เกิดความ
เสียหายได้ด้วยเช่นกัน อีกท้ังปัญหาท่ีมีความส าคัญอีกประการคือการคมนาคมขนส่งสินค้าและบริการ
ไปยังผู้บริโภค หรือลูกค้าท่ีอยู่ในพื้นท่ีห่างไกลเช่นต่างจังหวัด เป็นต้น จะท าให้ผู้ผลิตผู้ประกอบการ
สูญเสียค่าขนส่งท่ีสูงกว่าคู่แข่งขันอื่นถ้าเทียบการคมนาคมสัญจรในการขนส่งสินค้าและบริการ ซึ่ง
ลูกค้าก็อาจจะตัดสินใจไปส่ังซื้อสินค้ากับคู่แข่งขันอื่น ท่ีมีค่าขนส่งสินค้าและบริการท่ีถูกกว่า 
 ปัญหาด้านการเงิน พบว่า กลุ่มผู้ผลิตผู้ประกอบการมีการระดมทุนจากสมาชิกในกลุ่ม ซึ่ง
สมาชิกบางคนไม่มีรายได้ท่ีแน่นอนเพราะมีอาชีพส่วนใหญ่เป็นเกษตรกร รายได้ส่วนใหญ่จึงมาจากการ
ขายพืชผลทางการเกษตรในบางฤดูเท่านั้น การระดมทุนเพื่อน ามาประกอบกิจกรรมทางธุรกิจ ของ
กลุ่มจึงมีจ านวนทุนท่ีมีข้อจ ากัด และไม่มากพอต่อการผลิตสินค้าและบริการรวมถึงการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้แหล่งเงินทุนจากสถาบันทางการเงินต่างๆท้ังในภาครัฐและเอกชน 
ก็มีขั้นตอนและความซับซ้อนรวมถึงเอกสารหลักฐานต่างๆท่ีเป็นอุปสรรคต่อการขอยื่นข้อเสนอเพื่อ
สนับสนุนทุน ในการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจของกลุ่ม เพราะพื้นท่ีจังหวัดแม่ฮ่องสอนส่วนใหญ่เป็น
พื้นท่ีไม่มีเอกสารสิทธิ์ เป็นเพียงเฉพาะพื้นท่ีท ากิน จึงไม่สามารถหาเอกสารสิทธิ์ใด ๆ มาเป็นหลักฐาน
ในการยื่นเสนอเพื่อขอสนับสนุนทุนหมุนเวียนทางธุรกิจจากสถาบันการเงินท้ังภาครัฐ และเอกชนต่าง ๆ 
ได้ ปัญหาและอุปสรรคทางด้านการเงินจึงเป็นปัญหาท่ีมีความส าคัญท่ีจะท าให้ธุรกิจของกลุ่ม ผู้ผลิต
ผู้ประกอบการอยู่รอดได้ในอนาคตและอย่างยั่งยืน 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อที่  2. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการ
ด าเนินงานของผู้ประกอบการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ กลุ่มชาติพันธุ์จังหวัดแม่ฮ่องสอน  
 จากการวิเคราะห์ผลการวิจัยของวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2. มีกลุ่มผู้ประกอบการกลุ่มชาติพันธุ์ 
ประเภทผลิตภัณฑ์ผ้าทอชาติพันธุ์ ผลิตภัณฑ์แปรรูปผลิตผลทางการเกษตร ท่ีมีศักยภาพในการพัฒนา
และมีความสามารถในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ อย่างไรก็ตามแนวทางการพัฒนาด้านการ
บริหารจัดการองค์การของกลุ่มผู้ผลิตผู้ประกอบการ ดังนี้ 1) ควรส่งเสริมการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ
จัดระบบการบริหารจัดการ โครงสร้างองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 2) หาวิธีการและแนวทางการจัดหา
ก าลังคนท่ีมีความเหมาะสมกับงาน 3) มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับแบ่งบทบาทหน้าท่ีการท างาน
ให้เกิดความชัดเจน 4) ส่งเสริมและพัฒนาสมาชิกผู้ผลิตผู้ประกอบการยังขาดองค์ความรู้และความ
เข้าใจต่อการพัฒนาธุรกิจของตนเอง  
 แนวทางการพัฒนาด้านตลาดของกลุ่มผู้ผลิตผู้ประกอบการ ดังนี้ 1) การส่งเสริมการพัฒนา
ผู้ผลิตผู้ประกอบการด้านการส่งเสริมการตลาดให้ผู้ผลิตผู้ประกอบการ OTOP ได้มีองค์ความรู้และ
ความเข้าใจทางด้านการส่งเสริมการตลาดและการขายมากยิ่งขึ้น 2) การส่งเสริมการพัฒนาผู้ผลิต
ผู้ประกอบการด้านการใช้ส่ือเทคโนโลยีท่ีทันสมัย การใช้ส่ือและเทคโนโลยี 3) การส่งเสริมพัฒนาช่อง
ทางการส่ือสารช่องทางการตลาดใหม่ๆ 4) ให้องค์กรภาครัฐและเอกชนหาฐานลูกค้าเพิ่มขึ้น 5) 
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนจัดหางานแสดงสินค้าเพิ่มข้ึน 6) จังหวัดควรมีตลาดสินค้า OTOP ท่ีเป็น
แหล่งรองรับการท่องเท่ียว และแหล่งรองรับผลิตภัณฑ์ OTOP ของกลุ่มผู้ผลิตผู้ประกอบการ 
 แนวทางการพัฒนาด้านการผลิตของกลุ่มผู้ผลิตผู้ประกอบการ ดังนี้  1) ส่งเสริมและให้
ความรู้ผู้ผลิตผู้ประกอบการได้มีผลิตสินค้าใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค มีการ
ปรับเปล่ียนรูปแบบใหม่ของสินค้าท่ีมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น  2) ส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้ผลิต
ผู้ประกอบการมีการผลิตสินค้าท่ีได้คุณภาพตามมาตรฐาน และได้รับการรับรองมาตรฐานจาก
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและเช่ือถือได้ 3) ส่งเสริมและให้ความรู้ผู้ผลิตผู้ประกอบการออกแบบตราสินค้า
และบรรจุภัณฑ์ท่ีมีความทันสมัย ท่ีสามารถดึงดูดลูกค้าได้ 4) พัฒนาสมาชิกกลุ่มผู้ผลิตผู้ประกอบการ
ให้มีองค์ความรู้ด้านการขอมาตรฐานสินค้า 5) หน่วยงานองค์กรภาครัฐและเอกชนท่ีเกี่ยวข้องควรให้
การสนับสนุนและส่งเสริม ให้ความรู้และข้อแนะน าในการพัฒนาสินค้าให้ได้รับมาตรฐานอย่างต่อเนื่อง 
6) ส่งเสริมการให้ความรู้ในการค้นคว้าวิธีการจัดเก็บวัตถุดิบให้สามารถอยู่ได้ในระยะเวลาท่ียาวนาน
กว่าเดิม 7) หน่วยงานภาครัฐสนับสนุนและส่งเสริมด้านการวิจัยคุณสมบัติในตัวสินค้าสินค้า OTOP ทุก
ประเภท 8) หน่วยงานรัฐสนับสนุนและส่งเสริมวัสดุ อุปกรณ์ และการจัดสถานท่ีแหล่งผลิตท่ีถูกต้อง
เหมาะสมตามหลักมาตรฐานการผลิตสินค้าและบริการ 
 แนวทางการพัฒนาด้านการเงินของกลุ่มผู้ผลิตผู้ประกอบการ ดังนี้ 1) มีหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชนในการส่งเสริมการสนับสนุนแหล่งทุนท่ีเหมาะสมกับการประกอบการจากปัญหาและ
ผลกระทบของกลุ่มผู้ผลิตผู้ประกอบการ OTOP ในพื้นท่ี 2) ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาและการ
ให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดท าบัญชีอย่างเป็นระบบและถูกต้อง 3) การให้ความรู้เกี่ยวกับการหาตลาด
เพื่อการส่งเสริมการจัดจ าหน่ายสินค้าเพิ่มขึ้น 4) หน่วยงานภาครัฐและเอกชนควรให้การสนับสนุน
การงบประมาณหรือทุนการผลิตสินค้าและบริการให้กับกลุ่มผู้ผลิตและผู้ประกอบการกลุ่มชาติพันธุ์
มากขึ้น 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3. เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้กระบวนการ
การท าแผนธุรกิจ และจัดท าแผนธุรกิจโดยการบูรณาการให้สอดคล้องกับการด าเนินงานของกลุ่ม
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ กลุ่มชาติพันธุ์จังหวัดแม่ฮ่องสอน  
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับผู้ผลิตผู้ประกอบการตามกรอบการวิจัยคือการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้การจัดท าแผนธุรกิจ เพื่อให้กลุ่มผู้ผลิตผู้ประกอบการสามารถน าองค์ความรู้ท่ี
ได้รับไปปรับและประยุกต์ใช้กับองค์กรของตนเอง ในการด าเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภาพตาม
กระบวนการและขั้นตอนของแผนธุรกิจดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้การจัดท าแผนธุรกิจ 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 การถ่ายทอดองค์ความรู้การจัดท าแผนธุรกิจ 
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาปัญหา อุปสรรค และแนวทางพัฒนาผู้ประการของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล
หนึ่งผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์กลุ่มชาติพันธุ์จังหวัดแม่ฮ่องสอน  
 ปัญหาด้านการบริหารจัดการองค์การและแนวทางการพัฒนา จากการสังเคราะห์ปัญหา
และอุปสรรคของผู้ผลิตผู้ประกอบการด้านการบริหารจัดการองค์กรทราบว่าผู้ผลิตผู้ประกอบการมี
ปัญหาและอุปสรรคในการประกอบการแบ่งออกเป็นด้านก าลังคนในการผลิตท่ีมีไม่เพียงพอและ หรือ
ผู้ผลิตไม่มีทักษะในการผลิตสินค้าและบริการได้อย่างมีมาตรฐาน จึงท าให้สินค้าไม่เป็นไปตามความ

กลุ่มผู้ผลิต
ผู้ประกอบการ
กลุ่มชาติพันธ์ุ 

1 การวิเคราะห์ความต้องการ
ของผู้ผลิตผู้ประกอบการ 

2.การจัดท าแผนการบริหาร
จัดการองค์การ 

3. การจัดท าแผนการตลาด 

4. การจัดท าแผนการผลิตและ
การด าเนินงาน 

5. การจัดท าแผนการเงิน 

6. การจัดท าแผนฉุกเฉิน 
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ต้องการของผู้บริโภคท้ังนี้ผู้ผลิตมีจ านวนน้อยไม่สามารถผลิตสินค้าและบริการตามค าส่ังซื้อของ
ผู้บริโภคได้ในระยะเวลาจ ากัด จึงท าให้สูญเสียลูกค้าหรือผู้บริโภคกลุ่มดังกล่าวและส่งผลกระทบต่อ
ยอดขายสินค้าและบริการของกลุ่มด้านเครื่องจักรและอุปกรณ์ผู้ผลิตผู้ประกอบการมีทุนของกลุ่มน้อย
จึงไม่สามารถท่ีจะจัดซื้ออุปกรณ์เครื่องจักรท่ีมีความทันสมัยในการช่วยผลิตสินค้าและบริการให้เกิด
มาตรฐานได้ซึ่งส่งผลกระทบต่อคุณภาพของการผลิต ท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐานของการผลิตสินค้าและ
บริการ สอดคล้องกับ วีรศักดิ ์ธนาพรสิน และคณะ (2562 : 239) กล่าวว่า เกี่ยวกับการด าเนินงานท่ี
เป็นเลิศเป็นความสามารถหลักขององคกรอีกด้านหนึ่ง เป็นความสามารถท่ีอยู่ในองคกรท่ีเกี่ยวของกับ
ระบบการบริหารจัดการท้ังกระบวนการและกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นในองคกร รวมท้ังเกี่ยวของการบริหาร
จัดการบุคลากรในองคกร เชน การประหยัดเนื่องจากขนาดการบริหารความพึงพอใจของลูกคา 
วัฒนธรรมองคกร เป็นต้น เป็นสมรรถนะท่ีสงเสริมและสร้างสมรรถนะด้านอื่น ๆ สมรรถนะหลักด้านนี้
จะช่วยท าใหองคกรมีความสามารถในการปรับเปล่ียนหรือเปิดรับตอการเปล่ียนสภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจหรือของอุตสาหกรรมได้ยากหรือง่าย 
 แนวทางการพัฒนาด้านการบริหารจัดการองค์การ การให้การสนับสนุนและการส่งเสริมการ
ให้องค์ความรู้เกี่ยวกับการจัดระบบการบริหารจัดการส าหรับสมาชิกกลุ่มผู้ผลิตผู้ประกอบการ OTOP 
และการสร้างความเข้าใจในการจัดโครงสร้างองค์กรให้มีประสิทธิภาพ หาแนะน าและหาวิธีการจัดหา
ก าลังคนท่ีมีความเหมาะสมกับงานการให้ความรู้และสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการแบ่งบทบาทหน้าท่ี
การท างานให้เกิดความชัดเจนและพัฒนาสมาชิกผู้ผลิตผู้ประกอบการ ให้มีองค์ความรู้รอบด้านทาง
ธุรกิจจะช่วยให้กลุ่มผู้ผลิตผู้ประกอบการ OTOP สามารถใช้ศักยภาพของตนเองในการประยุกต์ใช้กับ
ธุรกิจของตนเองได้อย่างงยั่งยืน สอดคล้องกับ ปิยะนุช สัมฤทธิ์ และคณะ (2564 : 18) กล่าวถึงมิติ
ด้านการบริหารความสัมพันธ์ การร่วมมือกับองค์การต่าง ๆ เพื่อสร้างอ านาจถ่วงดุลทางการค้าตาม 
กลยุทธ์ท่ีได้ท าการวางแผนไว้ ประกอบด้วย การจับคู่ธุรกิจหรือสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ ช่องทางการ
ติดต่อท่ีหลากหลาย การมีเทคนิคให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ การรับผิดชอบต่อสังคม สร้างความ
สะดวกสบายให้แก่ลูกค้า ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการแบ่งปันทรัพยากรกับคู่ธุรกิจหรือพันธมิตร
ทางการค้า การสร้างความไว้วางใจและความเช่ือมั่น ก าหนดวิธีการและช่องทางการติดต่อส่ือสารท้ัง
ภายในและภายนอก การจับคู่ธุรกิจ และการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากรขององค์การกับ
คู่ธุรกิจและเครือข่ายธุรกิจ 
 ปัญหาด้านตลาดและแนวทางการพัฒนา จากการสังเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของกลุ่ม
ผู้ผลิตผู้ประกอบการด้านการตลาดทราบว่า ปัญหาท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงกับกลุ่มผู้ผลิตผู้ประกอบการ คือ 
ยังไม่มีความรู้และความสามารถในการใช้ส่ือเพื่อท าการส่งเสริมการขายและการตลาดในธุรกิจของ
ตนเองได้และจะต้องพึ่งพาหน่วยงานองค์กรภาครัฐและเอกชนท่ีเกี่ยวข้อง ช่วยส่งเสริมในการสร้างส่ือ
การส่งเสริมการขายและการส่งเสริมการตลาดให้กับธุรกิจของตัวเอง จึงท าให้กลุ่มผู้ผลิตผู้ประกอบการ
ไม่สามารถพึ่งพาตนเองได้ ถ้าหากหน่วยงานองค์กรภาครัฐและเอกชนไม่ท าการส่งเสริมการตลาดให้ ก็
จะท าให้ธุรกิจของกลุ่มผู้ผลิตผู้ประกอบการขาดการส่งเสริมการขายและการตลาดอย่างต่อเนื่อง และ
มีผลกระทบให้ยอดการส่ังซื้อสินค้าและบริการของกลุ่มลดลง ท้ังนี้อาจจะเกิดผลกระทบในระยะยาว
ในเรื่องของการขาดทุนในการด าเนินงานต่อมา สอดคล้องกับ Lee-Ross and Lashley (2009 : 67) 
ได้กล่าวถึง การประกอบการธุรกิจต้องมีความคิดสร้างสรรค์ว่า ความคิดสร้างสรรค์มีอยู่ในหลากหลาย
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และหลากหลายบริบทศิลปินนักดนตรีหรือแม้แต่สถาปนิกก็อาจมองว่าบุคคลเหล่านี้มีความคิดสร้างคน
ส่วนใหญ่ ความคิดสร้างสรรค์เป็นคุณลักษณะท่ีส าคัญของการประกอบกิจการเพราะครอบคลุมถึง
ทรัพย์สิน การด าเนินงาน กระบวนการและผลลัพธ์ที่ได้จากความคิดสร้างสรรค์ดังกล่าว จะเห็นได้ว่า
ผู้ประกอบการจ านวนมากพยายามสร้างความโดดเด่นให้กับแบรนด์ธุรกิจของตนเอง    
 แนวทางการพัฒนาด้านตลาด การส่งเสริมการพัฒนาผู้ผลิตผู้ประกอบการด้านการส่งเสริม
การตลาด ให้มีความรู้ด้านการตลาด การโฆษณา การท าการประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการพัฒนา
ผู้ผลิตผู้ประกอบการด้านการใช้ส่ือเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในยุคปัจจุบัน การส่งเสริมพัฒนาช่องทางการ
ส่ือสารช่องทางการตลาดใหม่ ๆ ทางส่ือ Social หรือส่ือ Multimedia ต่าง ๆ เพื่อให้ผู้ผลิตผู้ประกอบการ
สามารถหาตลาดได้มากยิ่งขึ้นการให้องค์กรภาครัฐและเอกชนหาฐานลูกค้าเพิ่มขึ้นให้หน่วยงานภาครัฐ
และเอกชนจัดหางานแสดงสินค้าเพิ่มขึ้น และให้จังหวัดมีตลาดสินค้า OTOP ท่ีเป็นแหล่งรองรับการ
ท่องเท่ียว และแหล่งรองรับผลิตภัณฑ์ OTOP ของกลุ่มผู้ผลิตผู้ประกอบการให้ครอบคลุมในพื้นท่ี
จังหวัดแม่ฮ่องสอน ซึ่งจะท าให้กลุ่มผู้ผลิตผู้ประกอบการสามารถขยายกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้เพิ่มมาก
ยิ่งขึ้น และมีโอกาสในการขยายฐานการผลิต สามารถสร้างรายไ ด้ให้กับผู้ผลิตผู้ประกอบการ 
สอดคล้องกับ ศิรินทิพย์ พิศวง (2564 : 34) กล่าวถึง การส่งเสริมการตลาด พบว่า ไม่มีการน าเสนอ
เรื่องราวผลิตภัณฑ์เพื่อส่ือสารไปยังกลุ่มลูกค้าเป้าหมายแบบดึงดูดใจ ขาดการวางแผนการส่งเสริม
การตลาดท่ีชัดเจนและต่อเนื่อง อีกท้ังการออกแบบส่ือ และช่องทางการส่ือสารยังไม่สอดคล้องกับ
ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์และความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย มีเพียงการบอกต่อจากลูกค้าท่ีเคยมาซื้อ
สินค้าเท่านั้น ขาดบุคลากรท่ีเช่ียวชาญในการน าเสนอขายแบบมืออาชีพ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ 
อนุกูล โกมลอุปถัมภ์ และคณะ (2564 : 267) กล่าวว่าองค์กรจ าเป็นต้องมีทักษะในการวางแผนการ
ด้านการตลาด การก าหนดราคา การจัดจ าหน่าย ตลอดจนการด าเนินกิจการทุกอย่างเพื่อสนองความ
ต้องการ และบริการให้แก่ผู้ซื้อหรือผู้บริโภคพอใจท้ังในเรื่องราคาและบริการ 
 ปัญหาด้านการผลิตและแนวทางการพัฒนา จากการสังเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของ
กลุ่มผู้ผลิตผู้ประกอบการด้านการผลิตทราบว่า วัตถุดิบในการผลิตสินค้าและบริการของกลุ่มผู้ผลิต
ผู้ประกอบการนั้นมีขีดข้อจ ากัดเกี่ยวกับจ านวนของวัตถุดิบท่ีไม่สามารถจัดหาได้ตลอดท้ังปี เพราะ
วัตถุดิบในการแปรสภาพเป็นสินค้าและบริการบางชนิด สามารถท่ีจะจัดหาได้เฉพาะบางฤดูเท่านั้น 
นอกจากนี้แล้วการเก็บวัตถุดิบเพื่อใช้ ในการผลิตสินค้าในเวลานานจะท าให้วัตถุดิบเกิดความเสียหาย 
ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อผู้ผลิตถ้าจะผลิตสินค้าในปริมาณท่ีมากแต่ไม่ได้รับการส่ังซื้อจากลูกค้า ก็อาจจะ
ท าให้เกิดความเสียหายได้ด้วยเช่นกันอีกท้ังปัญหาท่ีมีความส าคัญอีกประการคือการคมนาคมขนส่ง
สินค้าและบริการไปยังผู้บริโภค หรือลูกค้าท่ีอยู่ในพื้นท่ีห่างไกลเช่นต่างจังหวัด เป็นต้น จะท าให้ผู้ผลิต
ผู้ประกอบการสูญเสียค่าขนส่งท่ีสูงกว่าคู่แข่งขันอื่นถ้าเทียบการคมนาคมสัญจรในการขนส่งสินค้าและ
บริการ ซึ่งลูกค้าก็อาจจะตัดสินใจไปส่ังซื้อสินค้ากับคู่แข่งขันอื่น ท่ีมีค่าขนส่งสินค้าและบริการท่ีถูกกว่า 
สอดคล้องกับ สุดถนอม ตันเจริญ (2561) ได้กล่าวว่า การเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพของสินค้า
และบรรจุภัณฑ์ตลอดจนการส่ือสารภาพลักษณ์ โดยการโฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้าให้เป็นท่ีรู้จัก 
มากขึ้น เช่ือมโยงกับการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการผลิตส่ือถึงวัฒนธรรม ผลิตภัณฑ์ OTOP ท่ีต้องการ
พัฒนา คือบรรจุภัณฑ์สอดคล้องกับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวและความหลากหลายของประเภท
สินค้าเป็นแนวทางการพัฒนาท่ีแข่งขันได้ 
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 แนวทางการพัฒนาด้านการผลิต การส่งเสริมและสนับสนุนกลุ่มผู้ผลิตผู้ประกอบการให้มี
แนวคิดสร้างสรรค์ในการผลิตสินค้าใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ผลิตสินค้าท่ีได้
คุณภาพตามมาตรฐาน และได้รับการรับรองมาตรฐานจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและเช่ือถือได้  ช่วย
ส่งเสริมและออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ท่ีมีความทันสมัย และดึงดูดลูกค้าได้ ให้ความรู้และ
สร้างความเข้าใจเพื่อพัฒนาสมาชิกกลุ่มผู้ผลิตผู้ประกอบการให้มีองค์ความรู้ด้านการขอมาตรฐาน
สินค้า ให้หน่วยงานองค์กรภาครัฐและเอกชนท่ีเกี่ยวข้องให้ข้อแนะน าในการพัฒนาสินค้าให้ได้รับ
มาตรฐานอย่างต่อเนื่อง รวมถึงค้นคว้าวิธีการจัดเก็บวัตถุดิบให้สามารถอยู่ได้ในระยะเวลาท่ียาวนาน
สนับสนุนและส่งเสริม ด้านการวิจัยคุณสมบัติในตัวสินค้า สินค้า OTOP ทุกประเภทในพื้นท่ีของ
อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอนและสนับสนุนและส่งเสริมวัสดุ อุปกรณ์ และการจัดสถานท่ีแหล่งผลิตท่ี
ถูกต้องเหมาะสมจะเป็นแนวทางท่ีท าให้กลุ่มผู้ผลิตผู้ประกอบการ OTOP มีโอกาสในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ได้ตรงตามความต้องการของลูกค้าและมีมาตรฐานในการผลิต เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ  
ของผู้บริโภคโดยท่ัวไป สอดคล้องกับ พรรนภา สวนรัตนชัย และคณะ (2564 : 140) ได้กล่าวว่า เริ่ม
จากเห็นโอกาสทางวัฒนธรรมภูมิปัญญาของไทยในเชิงธุรกิจ การลงทุนธุรกิจสามารถท าได้ง่ายและ
เปิดกว้างจึงเป็นโอกาสให ผู้สนใจลงทุนหรือตองการมีอาชีพโดยไม่มีขอจ ากัดดานความรู หรือ
ประสบการณ์มาก่อน ซึ่งการลงทุนท่ีท าได้ง่ายเกิดจากการเปิดโอกาสในการเรียนรูธุรกิจโดยการเขา         
ร่วมอบรมจากหน่วยงานของรัฐท่ีสงเสริมการเปิดธุรกิจท่ีสนับสนุนใหความรูแก่ผู้ตองการเป็นเจาของ
สถานประกอบการ ในปัจจัยตอมาต้องเป็นผู้มีใจรักในการบริการมีความตองการในการช่วยเหลือผู้อื่น  
การมีจิตใจช่วยเหลือและมีความสุขในการช่วยเหลือผู้อื่น ร่วมกับการมีคานิยมร่วมกันในการช่วยเหลือ
ผู้อื่นเป็นแรงผลักดันในการริเริ่มธุรกิจ  
 ปัญหาด้านการเงินและแนวทางการพัฒนา จากการสังเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของ
ผู้ผลิตผู้ประกอบการด้านการเงินทราบว่า กลุ่มผู้ผลิตผู้ประกอบการมีการระดมทุนจากสมาชิกในกลุ่ม 
ซึ่งสมาชิกบางคนไม่มีรายได้ท่ีแน่นอนเพราะมีอาชีพส่วนใหญ่เป็นเกษตรกร รายได้ส่วนใหญ่จึงมาจาก
การขายพืชผลทางการเกษตรในบางฤดูเท่านั้น การระดมทุนเพื่อน ามาประกอบกิจกรรมทางธุรกิจของ
กลุ่มจึงมีจ านวนทุนท่ีมีข้อจ ากัดและไม่มากพอต่อการผลิตสินค้าและบริการรวมถึงการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้แหล่งเงินทุนจากสถาบันทางการเงินต่างๆท้ังในภาครัฐและเอกชน 
ก็มีขั้นตอนและความซับซ้อนรวมถึงเอกสารหลักฐานต่างๆท่ีเป็นอุปสรรคต่อการขอยื่นข้อเสนอเพื่อ
สนับสนุนทุนในการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจของกลุ่ม เพราะพื้นท่ีจังหวัดแม่ฮ่องสอนส่วนใหญ่เป็น
พื้นท่ีไม่มีเอกสารสิทธิ์ เป็นเพียงเฉพาะพื้นท่ีท ากิน จึงไม่สามารถหาเอกสารสิทธิ์ใด ๆ มาเป็นหลักฐานใน
การยื่นเสนอเพื่อขอสนับสนุนทุนหมุนเวียนทางธุรกิจจากสถาบันการเงินท้ังภาครัฐ และเอกชนต่าง ๆ ได้ 
ปัญหาและอุปสรรคทางด้านการเงินจึงเป็นปัญหาท่ีมีความส าคัญท่ีจะท าให้ธุรกิจของกลุ่มผู้ผลิต
ผู้ประกอบการอยู่รอดได้ในอนาคตและอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับ อุษณีย์ เส็งพานิช (2564 : 23) 
กล่าวถึงลักษณะกิจการและข้อจ ากัดในการด าเนินงาน เป็นปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อการเข้าถึงแหล่ง
เงินทุนของ SMEs ท้ังนี้การเข้าถึงแหล่งเงินทุนเพราะกิจการมีรายใหม่ท่ีเพิ่งด าเนินกิจการ หรือกิจการ
ท่ีมีระยะเวลาด าเนินการน้อยมักไม่มีผลประกอบการในอดีตมาให้สถาบันทางการเงินพิจารณาความ
น่าเช่ือถือประกอบการอนุมัติสินเช่ือ จึงประสบปัญหาในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน 
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 แนวทางการพัฒนาด้านการเงิน การสนับสนุนให้มีหน่วยงานในการส่งเสริมการสนับสนุน
แหล่งทุนท่ีเหมาะสมกับการประกอบการของกลุ่มผู้ผลิตผู้ประกอบการให้มีแหล่งสถานบันทางการเงิน
ท่ีให้สิทธิ์กลุ่มผู้ผลิตผู้ประกอบการได้เข้าถึงมากยิ่งขึ้น โดยการลดกระบวนการ ขั้นตอน หรือมี
ข้อยกเว้น เพื่อให้กลุ่มผู้ผลิตผู้ประกอบการได้มีโอกาสเข้าถึงแหล่งทุนได้ ให้องค์ความรู้และสร้างความ
เข้าใจให้กับสมาชิกกลุ่มผู้ผลิตผู้ประกอบการให้มีการจัดท าบัญชีอย่างเป็นระบบและถูกต้อง ให้การ
สนับสนุนและส่งเสริมการหาตลาดเพื่อการส่งเสริมการจัดจ าหน่ายสินค้า เพิ่มขึ้นและการได้รับการ
ส่งเสริมสนับสนุนทุน จากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อท่ีจะท าให้กลุ่มผู้ผลิตผู้ประกอบการมีความมั่นคง
ทางด้านการเงินและสามารถมีทุนในการหมุนเวียนในกลุ่มได้อย่างคล่องตัวมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับ 
ภัทรา เตชะธนเศรษฐ์ (2564 : 57) กล่าวว่า การติดตามประเมินผลจะส่งผลให้การด าเนินงานต่าง ๆ 
ในองค์กรเป็นไปด้วยความราบรื่นและมีประสิทธิภาพ ท าให้เกิดความชัดเจน พิสูจน์ยืนยันได้ และ
ข้อมูลทางการเงินในองค์กรเกิดความน่าเช่ือถือ มีคุณภาพ สามารถเข้าใจได้ ผู้บริหารหรือบุคลากร
สามารถน าข้อมูลทางการเงินมาใช้ประกอบการตัดสินใจได้อย่างทันท่วงที 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  แนวทางการพัฒนาศักยภาพการด าเนินการให้กับผู้ประกอบการกลุ่มสินค้าหนึ่งต าบล
หนึ่งผลิตภัณฑ์ของกลุ่มชาติพันธุ์จังหวัดแม่ฮ่องสอน ผู้วิจัยได้น ากระบวนการด้านการจัดท าแผนธุรกิจ
มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา และกลุ่มผู้ประกอบการในพื้นท่ีจังหวัดแม่ฮ่องสอนก็มีความแตกต่าง
ตามลักษณะต่าง ๆ ของพื้นท่ีอื่น หากหน่วยงาน องค์กร หรือผู้ประกอบการรายอื่นน าผลการวิจัยไปใช้
ประโยชน์จะต้องค านึงถึงสภาพบริบทเชิงพื้นท่ี ลักษณะการด าเนินการ เนื่องจากสภาพบริบทการ
ด าเนินงานมีความแตกต่างกัน 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพการด าเนินการกับผู้ประกอบการกลุ่มสินค้า
หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ของกลุ่มชาติพันธุ์ โดยเจาะจงกลุ่มชาติพันธุ์ใดกลุ่มชาติพันธุ์หนึ่ง เพราะแต่
ละกลุ่มชาติพันธุ์ มีบริบท วิถีชีวิต ความเช่ือ และพฤติกรรมท่ีต่างกันไป หรือ อาจจะปรับเปล่ียน
แนวคิด ทฤษฎี ท่ีมีความน่าสนใจและเหมาะสมกับกลุ่มชาติพันธุ์นั้น ๆ  
  2.2 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละกลุ่มชาติพันธุ์ 
เพื่อเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์และพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่วยสินค้าและบริการ เพื่อให้ ผู้ประกอบกลุ่ม
ชาติพันธุ์มีการพัฒนาอาชีพเพิ่มรายได้และคุณภาพชีวิต 
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