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บทคัดย่อ 

 

   งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือสร้างรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าทางการ
บริหารการศึกษา ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดย
กระบวนการจัดการความรู้ 2) เพ่ือทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าทางการบริหาร
การศึกษาด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยกระบวนการ
จัดการความรู้ และ3) เพ่ือประเมินรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าทางการบริหารการศึกษาด้าน
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การประกันคุณภาพการศึกษา ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยกระบวนการจัดการความรู้ 
พ้ืนที่วิจัยคือ โรงเรียนบ้านทุ่งกองมู เป็นโรงเรียนแกนน าด้านการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เครื่องมือที่ใช้คือแบบบันทึกข้อมูลใช้บันทึกระหว่างการ
ด าเนินการจัดการความรู้ โดยใช้สถิติพ้ืนฐาน ค่ามัชฌิมเลขคณิต (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ผลการวิจัยพบว่า มีองค์ประกอบ ได้แก่  1) พัฒนาภาวะ
ผู้น าทางการบริหารการศึกษา 2) วางแผนพัฒนา 3) ปฏิบัติตามแผน 4) ติดตามและปรับปรุง  
5) ประเมินและสรุปผลการทดลองการใช้รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่เห็นว่า มีประโยชน์ เกิดประโยชน์ต่อ
สถานศึกษา ช่วยให้การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา มีประสิทธิภาพมากขึ้น ผลการ
ประเมินรูปแบบ พบว่า มีความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสมและความ
ถูกต้อง ครอบคลุมอยู่ในระดับมากที่สุด กลุ่มผู้ให้ข้อมูลมีความพึงพอใจ และความคิดเห็นต่อ
ความส าเร็จของการด าเนินการตามรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
โดยใช้กระบวนการจัดการความรู้ อยู่ในระดับมากที่สุด 
 
ค าส าคัญ: ภาวะผู้น าทางการบริหารการศึกษา, การประกันคุณภาพ, การจัดการความรู้ 
 

Abstract 
 

  The objectives of this research were 1 ) to create a model for developing 
educational administration leadership in educational quality assurance of basic 
educational institutions. by the knowledge management process 2 )  to test the 
model of educational administration leadership development in educational 
quality assurance of basic educational institutions by the knowledge management 
process; and 3 )  to assess the model of educational administration leadership 
development in educational quality assurance. of basic educational institutions by 
the knowledge management process research area is Ban Thung Kong Mu School 
To be a leading school in knowledge management to develop an educational 
quality assurance system The tool used is a record form to record during 
knowledge management operations. using basic statistics Arithmetic mean and 
standard deviation 
           The results showed that there were components: 1) developing leadership 
in educational administration 2) planning development 3) implementing the plan 4) 
monitoring and improving 5) evaluating and summarizing the experimental results. 
Using the educational quality assurance model within basic education institutions, 
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it was found that most of the personnel found that it was useful and beneficial to 
the educational institution. Helping to carry out educational quality assurance 
more efficient The evaluation results of the model found that it was possible. 
usefulness, suitability and correctness Covered at the highest level The 
respondents were satisfied. and opinions on the success of the implementation of 
the quality assurance model within basic education institutions. using knowledge 
management processes at the highest level 
 
Keyword: Educational Administration Leadership, Quality Assurance, Knowledge 
Management 
 
บทน า 
 
   กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่จะท าให้ทุกคนอยู่ในสังคมได้อย่างปลอดภัย
และมีความสุข ตัวแปรหรือปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพ หรือ
ประสิทธิผลของกลุมและองคกร พบวา ปจจัยหนึ่งที่ส าคัญและไดรับการยอมรับวามีอิทธิพล
มาก คือ“ภาวะผูน า”ทั้งภาวะผูน าของผูบริหารทุกระดับ และของผูปฏิบัติงานทุกคนในองค
กรดวย มีการยืนยันจากเอกสารงานวิจัยตางๆ วาการกระจายภาวะผูน าไปสูผู้บริหาร
การศึกษา มีความสามารถทางภาวะผูน าสงผลทางบวกตอการปฏิรูปการจัดองคกรของ
สถานศึกษา ภาวะผู้น า (Leadership) จึงเป็นคุณลักษณะที่ผู้น าสามารถบังคับบัญชาผู้อ่ืนได้  
โดยอาศัยอ านาจหน้าที่ (Authority) จากต าแหน่ง อ านาจบารมี (Power) ในตัวเองเป็น
เครื่องมือตลอดจนสามารถสร้างอิทธิพลต่อผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีความเชื่อถือ ยอมร่วมมือหรือ
ยอมรับ ไม่ว่าจะเป็นบุคลิกภาพของความเป็นผู้น า ความรู้ความสามารถ ความคิดริเริ่ม การ
ตัดสินใจ เพ่ือให้บรรลุถึงจุดมุ่งหมายของกลุ่มหรือขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล จะเห็นได้ว่า ผู้น า หมายถึงบุคคลที่จะเน้นในเรื่องบุคลิกภาพของตัวคนนั้น           
แค่ภาวะผู้น าจะเป็นเรื่องลักษณะหรือคุณสมบัติของบุคคลนั้น ที่จะช่วยส่งเสริมด้านการ
ด าเนินการของหมู่คณะ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ (วิเชียร วิทยา
อุดม, 2550: 3)  
          ด้วยเหตุผลดังกล่าว การประกันคุณภาพการศึกษา นับเป็นเป็นกลไกส าคัญประการ
หนึ่งที่สามารถขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ให้ด าเนินไปอย่างเป็นระบบ ครบวงจร
และต่อเนื่องอย่างมีคุณภาพตามมาตรฐาน กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา จึงเป็น
เครื่องมือ ที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในการจัดการศึกษา ในปัจจุบันและต้องด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพศึกษาให้เข้มแข็ง และมีประสิทธิภาพ ที่
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ยั่งยืน ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายในสถานศึกษา ต้องมีการท างานที่มุ่งประโยชน์ที่จะเกิดแก่ผู้เรียน              
เป็นส าคัญ  
            ผู้วิจัยได้ตระหนักและเห็นความส าคัญต่อระบบการประกันคุณภาพการศึกษขั้น
พ้ืนฐาน พบว่า คุณภาพการศึกษายังเป็นปัญหาที่ต้องเร่งปรับปรุงควบคู่ไปกับการปลูกฝัง
คุณธรรม จริยธรรม สอดคล้องกับทิศทางการปฏิรูปการศึกษารอบสอง จะเน้นใน 3 ประเด็น
หลัก คือ 1) คุณภาพ 2) การสร้างโอกาส 3) การมีส่วนร่วม โดยทั้ งสามประเด็นมี
ความสัมพันธ์กับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน รวมถึงความจ าเป็นในการ
จัดการความรู้เพราะการจัดการความรู้ท าให้เกิดองค์ความรู้ใหม่และเป็นความรู้ที่มีคุณค่ายิ่ง  
ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะศึกษารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าทางการบริหารการศึกษาด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ขั้นพ้ืนฐาน โดยกระบวนการจัดการความรู้ เพ่ือ
ส่งเสริมสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

 1. เพ่ือสร้างรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าทางการบริหารการศึกษาด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยกระบวนการจัดการความรู้ 

2. เพ่ือทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าทางการบริหารการศึกษาด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยกระบวนการจัดการความรู้ 
           3. เพ่ือประเมินรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าทางการบริหารการศึกษาด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยกระบวนการจัดการ 

 
วิธีด าเนนิการวิจัย 
 

  การวิจัยนี้  เป็นการวิจัยและพัฒนา โดยใช้การวิจัยแบบผสานวิธี  (Mixed 
Methodology) และในขั้นทดลองได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ซึ่ง
วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้  คือผู้ด าเนินการทดลองที่
โรงเรียนบ้านทุ่งกองมู ต าบลปางหมู อ าเภอ จังหวัดแม่ฮ่องสอน ประเด็นที่เลือกเป็นโรงเรียน
ขนาดเล็กที่อยู่ในโครงการผลิตครูสู่ความเป็นเลิศวิทยาลัยแม่ฮ่องสอน และเป็นโรงเรียนที่มี
ผลงานด้านการใช้กระบวนการการจัดการความรู้ และด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
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 3. เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ ใช้ประกอบด้วยแบบสอบถาม แบบบันทึก แบบสัมภาษณ์แบบมี

โครงสร้าง โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอนได้แก่ ตอนที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบเกี่ยวกับ รูปแบบ
การพัฒนาภาวะผู้น าทางการบริหารการศึกษา ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยกระบวนการจัดการ ตอนที่ 2 การทดลองใช้รูปแบบการพัฒนา
ภาวะผู้น าทางการบริหารการศึกษาด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน  โดยกระบวนการจัดการความรู้ ตอนที่ 3 การประเมินรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น า
ทางการบริหารการศึกษาด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดย
กระบวนการจัดการความรู้ ที่ใช้แบบประเมินความพึงพอใจและแบบประเมินความส าเร็จ     
(ธีระวัฒน์ เยี่ยมแสง, 2550 : 101) 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ ที่ได้จากการสอบถามในขั้นตอนนี้ค านวณค่ามัชฌิม
เลขคณิต (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ความคิดเห็นต่อ
รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าทางการบริหารการศึกษาด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยกระบวนการจัดการความรู้ ในด้านความเป็นไปได้ ความเหมาะสม 
และความเป็นประโยชน์ จากนั้นน าตัวเลขที่ ได้มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ในการแปล
ความหมาย (ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 2533 :138) การน าเสนอข้อสรุปในเชิงแนวคิดหรือทฤษฎี
ซึ่งจะแสดงเป็นภาพจ าลองทางความคิด (Conceptual model) ด้วยการเชื่อมความสัมพันธ์
ด้วยเหตุแหละผล 
  
ผลการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าทางการบริหารการศึกษาด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยกระบวนการจัดการความรู้ ผู้วิจัยสรุป
ผลการวิจัย ดังนี้ 
  1. การสร้างรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าทางการบริหารการศึกษาด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยกระบวนการจัดการความรู้ ดังนี้ 
  1.1 ผลการศึกษาเอกสาร สังเคราะห์แนวคิดของนักการศึกษา นักบริหาร ด้าน
ภาวะผู้น าทางการบริหารการศึกษา ด้านประกันคุณภาพการศึกษา ด้านการจัดการความรู้ 
แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดการความรู้ รายงานผลการด าเนินงานโครงการพัฒนา
บุคลากรแกนน านักจัดการความรู้ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา ขั้นพ้ืนฐาน และ
ขั้นตอนการพัฒนาภาวะผู้น าครูด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน            
โดยกระบวนการจัดการความรู้ ได้ 7 ขั้นตอน ประกอบด้วย การก าหนดความรู้ การสร้าง
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ความรู้ การค้นหาความรู้ การประมวลและกลั่นกรองความรู้ การจัดเก็บความรู้ การแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้ และการเรียนรู้ (สุวัฒน์ เงินฉ่ า, 2551 :18 
  1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล กรณีศึกษาถอดบทเรียนเชิงลึกโรงเรียนแกนน าการ
พัฒนาภาวะผู้น าทางการบริหารการศึกษาด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน โดยกระบวนการจัดการความรู้ ด าเนินการเก็บข้อมูลในระบบสามเส้า ทั้ง
การศึกษาเอกสาร การสังเกต และการสัมภาษณ์ ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 
  1.3 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมูลและสังเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น 
เพ่ือเป็นกรอบแนวคิดร่างองค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าทางการบริหาร
การศึกษาด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยกระบวนการ
จัดการความรู้ สรุปผลได้ดังนี้ 1) ร่างรูปแบบ 2) ตรวจสอบร่างรูปแบบ  3) การปรับปรุง
รูปแบบ 
  1.4 ผลการจัดท าแผนการด าเนินการจัดการความรู้ตามรูปแบบ สรุปได้ 5
ขั้นตอน ดังนี้ 1) พัฒนาภาวะผู้น าทางการบริหารการศึกษา 2) การวางแผนพัฒนา 3) การ
ปฏิบัติตามแผน 4) ติดตามและปรับปรุง 6) ประเมินและสรุปผลการทดลอง 
  2. ผลการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าทางการบริหารการศึกษาด้านการ
ประกัน คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยกระบวนการจัดการความรู้  ผู้วิจัย
ได้ทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าทางการบริหารการศึกษาด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยกระบวนการจัดการ กับโรงเรียนบ้านทุ่งกองมู 
ต าบลปางหมู อ าเภอเมือง จังหวัดแม่ฮ่องสอน ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยมีเหตุผลการคัดเลือกเพราะเป็นโรงเรียนเครือข่ายผลิตครูสู่ความเป็นเลิศ 
วิทยาลัยแม่ฮ่องสอน ที่มีความพร้อมด้านบุคลากร สื่อ เทคโนโลยี และผลการประเมินของ 
สมศ. รอบสามอยู่ในระดับที่ต้องมีการพัฒนาขึ้น ที่ส าคัญ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย
ผู้บริหารโรงเรียน จ านวน 1 คน ครูที มจัดการความรู้ จ านวน 5 คน และกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน  3 คน โดยผู้วิจัยด าเนินการวิจัยตาม 6 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การ
เตรียมความพร้อม 2) การรวบรวมปัจจัยพื้นฐานและความต้องการ 3) การวางแผนพัฒนา 4) 
การปฏิบัติตามแผนและปรับปรุง 5) การติดตามและยกระดับองค์ควารู้  และ 6) การ
ประเมินผล สรุป ในระหว่างด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบบันทึกข้อมูล บันทึก
ข้อมูลระหว่างการด าเนินการจัดการความรู้ตามแผน ดังรูปแบบตามแผนปฏิบัติการวิจัย 

  3. ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าทางการบริหารการศึกษาด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยกระบวนการจัดการความรู้ 
ภายหลังการน ารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าทางการบริหารการศึกษาด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยกระบวนการจัดการความรู้ ไปทดลองใช้กับ
โรงเรียนบ้านทุ่งกองมู ต าบลปางหมู อ าเภอเมือง จังหวัดแม่ฮ่องสอน ผู้ วิจัยใช้กระบวนการ
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จัดการความรู้ โดยด าเนินการอยู่ 3 กิจกรรม ประกอบด้วย 1) การสอบถามเพ่ือประเมิน
ความเป็นไปได้  ความเป็นประโยชน์  ความเหมาะสม และความถูกต้องครอบคลุม           
ของรูปแบบ 2) การสอบถามความพึงพอใจต่อการด าเนินการตามรูปแบบ และ 3) การ
ประเมินความส าเร็จของการด าเนินงานตามรูปแบบ โดยการสอบถามและสัมภาษณ์ จ านวน 
1 คน ครูทีมการจัดการความรู้ จ านวน 5 คน และกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 3 
คน จากนั้นผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ ผลปรากฏ ดังนี้ 1) ผลการประเมินความเป็นไปได้ 
ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม และความถูกต้องครอบคลุมของรูปแบบการพัฒนาภาวะ
ผู้น าทางการบริหารการศึกษาด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน              
โดยกระบวนการจัดการความรู้ พบว่า ผลการประเมินความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ 
และความเหมาะสม ของรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าทางการบริหารการศึกษาด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยกระบวนการจัดการความรู้ โดยรวม
และรายด้านทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุด 2) ผลการสอบถามความพึงพอใจต่อการด าเนินการ
ตามรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าทางการบริหารการศึกษาด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยกระบวนการจัดการความรู้ พบว่า กลุ่มผู้ให้ข้อมูลมีความพึง
พอใจต่อการด าเนินการตามรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าทางการบริหารการศึกษาด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยกระบวนการจัดการความรู้ 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด และ 3) ผลการประเมินความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าทางการบริหารการศึกษาด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยกระบวนการจัดการความรู้ พบว่า กลุ่มผู้ให้
ข้อมูลมีความคิดเห็นต่อระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามรูปแบบการพัฒนาภาวะ
ผู้น าทางการบริหารการศึกษาด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
โดยกระบวนการจัดการความรู้ โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 
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ตารางที่ 1 ผลการประเมินความเหมาะสมของแผนการจัดการความรู้ของรูปแบบการพัฒนา
ภาวะผู้น า ทางการบริหารการศึกษาด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน โดยกระบวนการจัดการความรู้ 
   

ข้อความ   S.D. ระดับ 
1. หลักการและเหตุผลชัดเจน 
2. วัตถุประสงค์ของแผนการจัดการความรู้ของรูปแบบมีความชัดเจน 
3. กิจกรรมในแผนการจัดการความรู้ของรูปแบบมีความชัดเจน 
4. กิจกรรมในแผนการจัดการความรู้ของรูปแบบมีความครอบคลุม 
5. การใช้ภาษาเหมาะสม 
6. การเรียงล าดับของกิจกรรมเหมาะสม 
7. การจัดรูปแบบการพิมพ์มีความเหมาะสม 
8. แผนการจัดการความรู้ของรูปแบบอ่านแล้วเข้าใจง่ายและสะดวก
ในการน าไปใช้ในสถานการณ์จริง 
9. แผนการจัดการความรู้ของรูปแบบมีประโยชน ์
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         จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของแผนการจัดการความรู้ของ
รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าทางการบริหารการศึกษาด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยกระบวนการจัดการความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับที่เหมาะสมมาก
ที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 5 ข้อ อยู่ในระดับดี 
4 ข้อ 

 
อภิปรายผล 
 
 การวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าทางการบริหารการศึกษาด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยกระบวนการจัดการความรู้  สามารถ
อภิปรายผลได้ ดังนี้  

1. ผลการสร้างรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าทางการบริหารการศึกษาด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยกระบวนการจัดการความรู้ 5 ขั้น 
ท าให้ได้องค์ประกอบภาวะผู้น า 4 องค์ประกอบ ได้แก่  
                 1) การเป็นบุคคลแห่งการเปลี่ยนแปลง ปัจจุบันผู้บริหารการศึกษาในยุคโลกาภิ
วัตน์นี้จะต้องมีความเป็นผู้น าและบุคลแห่งการเรียนรู้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เนตรนภา 
เจตน์จ านงค์ (2564 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่
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ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหาร ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ ในระดับมากทุก
ด้าน โดยการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์หรือการสร้างบารมี มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ส่วนการสร้าง
แรงบันดาลใจ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 2) ระดับประสิทธิภาพของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยการแก้ปัญหาภายใน
สถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ส่วนการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวกมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 
                  2) การพัฒนาตนเองและเพ่ือนร่วมงาน การมีภาวะผู้น าทางการบริหาร
การศึกษาด้านประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาคน และงานให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญใจ ชะเอม (2562 : บทคัดย่อ) 
ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร มี 2 สมรรถนะ คือ สมรรถนะหลัก ประกอบด้วย1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2) 
การบริการที่ดี 3) การพัฒนาตนเอง 4) การท างานเป็นทีม และ 5) เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส าหรับสมรรถนะประจ าสายงาน ประกอบด้วย 1) การคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ 2) การ
สื่อสารและการจูงใจ 3) การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 4) การมีวิสัยทัศน์ และ 5) ภาวะ
ผู้น า  
                  3) ความเป็นมืออาชีพ ส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาโดยตรง และ
เป็นการส่งเสริมหรือการช่วยเหลือครูให้มีโอกาสในการเพ่ิมศักยภาพให้สูงขึ้น โดยเฉพาะ
ศักยภาพในการสอนความรู้และมีทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติที่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับ เลิศณรงค์ นามวงศ์ชัญ (2562 หน้า 13) ได้สรุปความหมาย ผู้บริหารมืออาชีพ 
ไว้ว่า ผู้บริหารที่มีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์ในการบริหารงาน มีผลงานที่โดดเด่น             
ท าให้องค์การประสบความส าเร็จตามเป้าหมายหรือนโยบายขององค์การได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีการประยุกต์แนวทางต่างๆ แล้วน าไปสู่การปฏิบัติ เป็นผู้ที่มีทั้ง“ศาสตร์” 
และ “ศิลป์” ในการบริหารงาน มีความพยายามและอดทน มุ่งมั่นท างาน และเป็น แบบอย่าง
ที่ดีแก่ผู้บริหารหรือองค์กรอื่นๆ ได้ 
          4) การท างานเป็นทีม  เป็นองค์ประกอบหลักที่ส าคัญอีกองค์ประกอบหนึ่ง
ของภาวะผู้น าทางการบริหารการศึกษาด้านด้านการประกันคุณภาพการศึกษา สอดคล้องกับ
งานวิจัย กมลนิตย์ วิลัยแสง (2559) ได้ศึกษาประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของข้าราชการ
ครูโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง พบว่า ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม
ของข้าราชการครูโรงเรียนในสังกัด โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจาก
มากไปหาน้อย สามอันดับแรก ได้แก่ ด้านความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ด้านการยอมรับนับถือ 
และด้านการมีส่วนร่วม ส่วนด้านการมีปฏิสัมพันธ์ มีประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมเป็น
อันดับสุดท้าย 
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         จากองค์ประกอบที่ 4 ด้าน ของภาวะผู้น าทางการบริหารการศึกษาด้านประกัน
คุณภาพการศึกษา ส่งผลให้ได้กระบวนการจัดการความรู้ เรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น า
ทางการบริหารการศึกษาด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดย
กระบวนการจัดการความรู้ จ านวน 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) พัฒนาภาวะผู้น าทางการ
บริหารการศึกษา 2) วางแผนพัฒนา 3) ปฏิบัติตามแผน 4) ติดตามและปรับปรุง และ              
5) ประเมินและสรุปผลการทดลอง ซึ่งสอดคล้องกับที่สมาน อัศวภูมิ (2550 : บทความ) ได้
เสนอแนวปฏิบัติการวิจัยและพัฒนารูปแบบ มีขั้นตอนดังนี้ คือ 1) การก าหนดขอบเขตและ
สาระของรูปแบบต้นร่าง ซึ่งในการก าหนดขอบเขตและสาระของรูปแบบเป็นขั้นตอนแรกใน
การคิดค้นหาแนวทางในการแก้ปัญหาในการด าเนินงาน 2) ทบทวนวรรณกรรมและปรับปรุง
รูปแบบต้นร่าง โดยหลังจากได้ต้นร่างรูปแบบตามขั้นตอนที่หนึ่งแล้ว ผู้วิจัยควรได้มีการศึกษา 
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเพ่ิมเติม เพ่ือตรวจสอบแนวคิดและรูปแบบต้นแบบร่างว่ามี
ส่วนใดที่ยังต้องปรับปรุงแก้ไข 3) ศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาตามกรอบ แนวคิดของรูปแบบ
ต้นร่าง ซึ่งหลักจากผู้วิจัย ได้ปรับปรุงรูปแบบต้นร่างแล้วให้ใช้รูปแบบต้นร่างที่ได้เป็นกรอบ
ความคิดในการออกแบบวิธีการและเครื่องมือ ในการศึกษาสภาพการด าเนินงานในเรื่องที่
ออกแบบรูปแบบลักษณะเดียวกันเกี่ยวกับการวิจัยทั่วไปที่ใช้กรอบแนวคิดการวิจัยเป็นกรอบ
ในการสร้างเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 4) การออกแบบรูปแบบขั้นสุดท้าย เป็นการปรับปรุง
รูปแบบต้นร่างครั้งสุดท้ายก่อนน าไปตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบต่อไปหรือในกรณีการ
พัฒนารูปแบบโดยใช้เทคนิคเดลฟายถือว่าเป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการ 5) การ
ตรวจสอบคุณภาพรูปแบบ ซึ่งผู้วิจัยก็จะด าเนินการตามที่ออกแบบแล้วไว้ในขั้นตอนที่ 4 ซึ่ง
โดยทั่วไปอาจจะเลือกวิธีใดวิธีหนึ่งตามความเหมาะสมของรูปแบบ เวลาและงบประมาณใน
การด าเนินการดังนี้ ตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ โดยผู้วิจัยจะน าเสนอรูปแบบที่พัฒนาขึ้นต่อ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 15-20 คน พร้อมกับแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
รูปแบบตลอดจนข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมต่าง ๆ เพื่อน าไปใช้ในการปรับปรุงรูปแบบต่อไป 
            2. ผลการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าทางการบริหารการศึกษาด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยกระบวนการจัดการความรู้ สรุปได้
ว่า บุคลากรส่วนใหญ่เห็นว่ารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษา โดยใช้กระบวนการจัดการ
ความรู้มีประโยชน์เกิดประโยชน์ต่อสถานศึกษา ช่วยให้การด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษามีประสิทธิภาพมากข้ึน  
            3. ผลการประเมินความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม และ
ความถูกต้องครอบคลุม ของรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าทางการบริหารการศึกษาด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยกระบวนการจัดการความรู้ พบว่า 
มีความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม และความ ถูกต้องครอบคลุม โดยรวม
และรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด  
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            ทั้งนี้พบว่า ผู้บริหาร ครูในสถานศึกษา และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่
ร่วมทดลองใช้รูปแบบมีความพึงพอใจ และมีความคิดเห็นต่อระดับความส าเร็จการด าเนินการ
ตามรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าทางการบริหารการศึกษาด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยกระบวนการจัดการความรู้ โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่
ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า มีปัจจัยเอ้ือที่มีอิทธิพลที่ท าให้การจัดการความรู้
ประสบผลส าเร็จ (Knowledge Management Enablers/Influences) 5 ประการ ซึ่ ง
สอดคล้องกับที่ผลงานวิจัยของ สมนึก ศุภโสภาพงศ์ (2562 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง การ
พัฒนาตัวแบบการบริหารจัดการโรงเรียนในฝันที่ประสบผลส าเร็จ ผลการวิจัย พบว่า การ
บริหารจัดการต้นแบบโรงเรียนในฝัน ประกอบด้าน 5 ด้าน โดยประเด็นการด าเนินงานในแต่
ละด้านที่มีผลส าเร็จมากท่ีสุด คือ ด้านการบริหารจัดการตามมุมมองของผู้บริหาร ได้แก่ เรื่อง
การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน และการใช้ข้อมูลสารสนเทศในการบริหารจัดการ ส่วน
ตามมุมมองของ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของอนุพงศ์ ไชยบุตร. (2564) ได้ ศึกษา
เรื่อง การศึกษาภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต พ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 23 ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยการบริหารตามทัศนะของผู้บริหารและครู 
โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 2) ความส าเร็จของการด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของโรงเรียน ตามทัศนะของผู้บริหารและครู โดยรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับ 3) ปัจจัยการบริหาร ตามทัศนะของผู้บริหารและครู แนวทางพัฒนาปัจจัยการบริหาร
ที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการ ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
เสนอแนะไว้ 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการ จัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ ได้แก่ ทุกคน
ในโรงเรียนจะต้องมีส่วนร่วมในการ สร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่ดี ด้านการบริหาร
หลักสูตร ได้แก่ การวางแผน ด าเนินการที่ชัดเจน และด้านการก าหนดวิสัยทัศน์ ได้แก่ การ
ค านึงถึงจุดเด่น จุดด้อยของ สถานศึกษา    
 
องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา 
 
ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ปัจจัยที่เอ้ือหรือมีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้ คือ วัฒนธรรมองค์การ 
ภาวะผู้น าและกลยุทธ์ เทคโนโลยี โครงสร้าง และการวัดผล ส่งผลให้ผู้บริหาร ครูใน
สถานศึกษา และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ร่วมทดลองใช้รูปแบบมีความพึง
พอใจ และมีความคิดเห็นต่อระดับความส าเร็จการด าเนินการตามรูปแบบการพัฒนาภาวะ
ผู้น าทางการบริหารการศึกษาด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
โดยกระบวนการจัดการความรู้ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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