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บทคัดยอ 
  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคการวิจัยเพ่ือ1)ศึกษาความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษสำหรับ

ผูประกอบการชุมชนทองเท่ียว 2)ศึกษาแนวทางการพัฒนาสื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสำหรับ

ผูประกอบการชุมชนทองเท่ียวและ3)ศึกษาความพึงพอใจของผูประกอบการชุมชนทองเท่ียวตอการใชสื่อการ

เรียนรูภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร กลุมตัวอยางเปนผูประกอบการในเขตพ้ืนท่ีบานปางหมู ตำบลปางหมู โดยทำ

การเลือกสุมแบบจำเพาะเจาะจงจำนวน 30 คนจากผูประกอบการรีสอรท โฮมสเตยท่ีพักชุมชนและผูประกอบ

อาชีพคาขาย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล ไดแก 

รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา1)กลุมตัวอยางสวนใหญมีปญหาดานการฟงมีขอจำกัด

ดานคำศัพทและขาดความรูดานโครงสรางภาษาอังกฤษท่ีใชในสถานการณตาง ๆ การพูดมีขอจำกัดดานคำศัพท

ขาดความมั่นใจในการสื่อสาร และมีความตองการพัฒนาทักษะการฟงและการพูดพรอมท้ังคำศัพทท่ีจำเปนในการ

ประกอบอาชีพมากท่ีสุด 2) แนวทางการสรางสื่อภาษาอังกฤษตองมีลักษณะท่ีใชงานงายสามารถใชเวลาวางได 

สะดวกตอการใชงาน บทสนทนาภาษาอังกฤษมีบทอานท่ีเปนภาษาไทยและคำแปล3) กลุมตัวอยางมีความพึง

พอใจตอสื่อการเรียนรูวาสื่อภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารมีประโยชนเชน แกปญหาเรื่องการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

สรางความมั่นใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษกับชาวตางชาติ 

 

คำสำคัญ:  การพัฒนาสื่อ, ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร, ผูประกอบการทองเที่ยว 
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Abstract 
    The research objectives are to 1) investigate community tour operators’ ability 

to communicate in English, 2) investigate the guidelines for developing English learning media 

for communication for tourism community tour operators, and 3) investigate the satisfaction of 

tourism community tour operators with the use of media learning English for communication. 

The samples were tour operators in the Ban Pang Mu area, Pang Mu sub-district, chosen 

randomly among resort operators, homestays, community accommodation and merchants. 

Questionnaires and interview forms were used as study instruments. The data was used to 

analyze the percentages, mean, and standard deviations. The findings revealed that 1) the 

majority of the samples exhibited hearing difficulties, a restricted vocabulary, and a lack of 

knowledge of English structures utilized in diverse settings. Speech has a limited vocabulary and 

a lack of communication confidence. 2) Guidelines for constructing learning English media must 

be simple to use in free time, with Thai language readings and translations. 3) Satisfaction with 

studying media that English media for communication was valuable, such as problem-solving in 

English, creates confidence in speaking with foreigners. 
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1.บทนำ 
 ภาษาอังกฤษมีความสำคัญในการพัฒนาประเทศในหลายๆดานโดยเฉพาะดานการทองเท่ียวซึ่งเปน

ปจจัยหลักในการสื่อสารอัตลักษณ ความเปนไทยใหชาวตางประเทศไดรับรู ดังน้ันภาษาอังกฤษจึงเปนภาษาท่ี

สำคัญในการประชาสัมพันธในการขับเคลื่อนการทองเท่ียวของประเทศไทย(สมเกียรติ ออนวิมล, 2555) การ

ทองเท่ียวในปจจุบันของประเทศไทยพบวา รายไดของการทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีทำรายไดเขาประเทศมาก

ท่ีสุดประมาณ 1 ใน 3 ของงบประมาณของประเทศโดยสามารถนำรายไดเขาสูประเทศปละหลายแสนลานบาท 

(วรรณสิริ โมรากุล, 2559)  จังหวัดแมฮองสอนเปนจังหวัดในภาคเหนือของประเทศไทย มีความโดดเดนหลาย

ลักษณะ โดยเฉพาะสภาพภูมิประเทศ ความหลากหลายดานวัฒนธรรม และความหลากหลายของประชากรจาก

หลายกลุมชาติพันธุ นับเปนจังหวัดท่ีมีสถิตินาสนใจ เชน มีประชากรเบาบางท่ีสุดในประเทศ และมีประชากรนอย

มากเปนอันดับ 5 ในขณะท่ีมีพ้ืนท่ีมากเปนอันดับ 8 ของประเทศ(วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี. (2652,1 ตุลาคม).และ

ไดชื่อวาเปนเมืองสามหมอกและมีแหลงทองเท่ียวท่ีสำคัญ ภาครัฐมีการสงเสริมและขับเคลื่อนการดำเนินโครงการ

ชุมชนทองเท่ียว OTOP นวัตวิถี เปนท่ีรูจกัระดับประเทศ ในขณะเดียวกันยังมีแหลงทองเท่ียวชุมชนท่ีมีความเปน

เอกลักษณ ประยุกตใชทุนทางวัฒนธรรมและเสนหรวมกับชุมชน ซึ่งเนนการถายทอดวิถีชีวิตวัฒนธรรมความ

เปนอยูในทองถ่ินใหกับชาวไทยและชาวตางชาติไดชื่นชม เชน การฟอนรำ การทอผา และการละเลนพ้ืนบาน เปน

ตน ผูวิจัยพิจารณาเห็นความสำคัญในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารใหกับประชาชนในพ้ืนท่ีตำบล

ปางหมู ซึ่งสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาพ้ืนท่ีของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม พ้ืนท่ีของตำบลปางหมู 

อำเภอเมือง จังหวัดแมฮองสอนเปนหน่ึงในยุทธศาสตรการพัฒนาพ้ืนท่ีเน่ืองจากตำบลปางหมู มีแหลงทองเท่ียวท่ี

สวยงาม เชนอุทยานแหงชาติน้ำตกแมสุรินทร วัดพระธาตุปางหมู วัดกุงไมสัก กระเหรี่ยงคอยาว สะพานซูตองเป

ซึ่งถือวาเปน UNSEEN วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี (2652,1 ตุลาคม) ท่ีเอ้ืออำนวยตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวท้ัง

ยังสอดคลองกับแผนการพัฒนาขององคการบริหารสวนตำบลปางหมูท่ีไดวางแผนการพัฒนาตำบลปางหมูตาม

แผนพัฒนา3ป ไวท้ังหมด 7 ดาน และหน่ึงในแผนการพัฒนาคือ การพัฒนาดานเศรษฐกิจ การสงเสริมการ

ทองเท่ียวการลงทุน โดยการสงเสริมจัดต้ังกลุมอาชีพตาง ๆ, สงเสริมการประกอบอาชีพ และสงเสริมใหชาวบาน

ปฏิบัติตามแนวพระราชดำริ เรื่องเศรษฐกิจพอเพียง  และสงเสริมใหชาวบานประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวกับการ

ทองเท่ียว การสงเสริมสินคา OTOPเปนตน ตลอดจนตำบลปางหมูมีพ้ืนท่ีติดกับชายแดนเอ้ือตอการคาชายแดน 

ปจจุบันมีจำนวนนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติเดินทางมาเท่ียวจังหวัดแมฮองสอนเปนจำนวนมาก 

ดังน้ันการพัฒนาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของประชาชน จึงมีความจำเปนอยางย่ิงตอความตองการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจของประชาชนในตำบลปางหมู จังหวัดแมฮองสอน และจำเปนเรงดวนตอการ

พัฒนาความรูภาษาอังกฤษใหประชาชนผูวิจัยมีความตองการศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาสื่อภาษาอังกฤษเพ่ือการ

สื่อสารสำหรับชุมชนทองเท่ียว ตำบลปางหมู อำเภอเมือง จังหวัดแมฮองสอน เพ่ือใหเกิดการเรียนรูและพัฒนา

ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของประชาชนในตำบลปางหมูท้ังดานการฟง การพูด โดยเนนการเรียนรูตามหลัก

ทฤษฎีการสื่อสารการพูดภาษาอังกฤษใหสามารถสื่อสารกับชาวตางชาติไดผลจริง 

วัตถุประสงคของโครงการวิจัย 

  1 เพ่ือศึกษาความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษสำหรับผูประกอบการชุมชนทองเท่ียว ตำบลปาง

หมู อำเภอเมือง จังหวัดแมฮองสอน 

  2 เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาสื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสำหรับผูประกอบการชุมชน

ทองเท่ียว ตำบลปางหมู อำเภอเมือง จังหวัดแมฮองสอน 
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  3 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูประกอบการชุมชนทองเท่ียวปางหมู ตำบลปางหมู อำเภอเมือง 

จังหวัดแมฮองสอนตอสื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

นิยามศัพทเฉพาะ 

  การพัฒนาสื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร หมายถึง สื่อการเรียนรูดวยตนเองท่ีมีผูวิจัยได

สรางไวคือ ปทมรัศม์ิ นาคนิษฐนนต และ คณะ (2559). โครงการการพัฒนาชุดสื่อการเรียนรูดวยตนเองเพ่ือ

เพ่ิมพูนทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของประชาชนในพ้ืนท่ีภาคเหนือตอนบน ซึ่งสื่อไดผานการพัฒนามาแลว

ทุกอยางผูวิจัยไดนำบางสวนตัดตอนมาเพ่ือนำมาพัฒนาในบริบทของแมฮองสอนตอใหเหมาะสมเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของผูประกอบการชุมชนทองเท่ียว ตำบลปางหมู อำเภอเมือง จังหวัดแมฮองสอน ท่ี

สรางข้ึนภายใตแผนการวิจัยน้ี   

   ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร หมายถึง ทักษะภาษาอังกฤษดานการฟงและการพูดเพ่ือการสื่อสารใน

ชีวิตประจำวันและการทำงานของผูประกอบการชุมชนทองเท่ียว ตำบลปางหมู อำเภอเมือง จังหวัดแมฮองสอน  

  ผูประกอบการทองเท่ียว หมายถึง ผูประกอบการชุมชนทองเท่ียว ตำบลปางหมู อำเภอเมือง จังหวัด

แมฮองสอน ท่ีเปนผูประกอบอาชีพตาง ๆ ในชุมชนทองเท่ียว ตำบลปางหมู อำเภอเมือง จังหวัดแมฮองสอนท่ี

ตองการสื่อสารดวยภาษาอังกฤษกับชาวตางชาติ ซึ่งในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูประกอบอาชีพคาขาย/เจาของ

รานคาทองถ่ิน ผูขายอาหารตามสั่ง ผูขายสินคาท่ีระลึกรายยอย พนักงานรีสอรท/โฮมสเตย   

 

2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
  ภาษามีความสำคัญตอชีวิตมนุษยพัฒนาการทางดานภาษาของมนุษยเริ่มจากภาษาพูดไปสูภาษาเขียน

พัฒนาการทางภาษาน้ันประกอบดวยการเรียนรูความหมายของคำใหมๆความเขาใจประโยคตาง ๆ ท่ีซับซอน

ความสามารถในการสรางประโยคซับซอนการขยายความสิ่งท่ีพูดเพ่ือสื่อสารใหผูฟงเกิดความเขาใจและเหมาะสม

กับสถานการณท่ีกำลังพูดและการใชภาษาเพ่ือบรรลุเปาหมายท่ีตองการ การสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารท่ีมี

ประสิทธิภาพตองใหความสำคัญท้ังในดานการใชภาษาและการตีความขอความตาง ๆ เพ่ือตอบสนองความจำเปน

ในการใชภาษาของผูเรียน การเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารจึงเรียนการทำกิจกรรมเพ่ือฝกการใช

ภาษาท่ีใกลเคียงสถานการณจริงใหมากท่ีสุด ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดการพัฒนาสื่อการเรียนรูซึ่งมีหลากหลาย

ประเภท ไดแก สื่อธรรมชาติ สื่อสิ่งพิมพ สื่อเทคโนโลยี และเครือขายการเรียนรูตาง ๆ ท่ีมีในทองถ่ิน การเลือกใช

สื่อควรเลือกใหมีความเหมาะสมกับระดับพัฒนาการและลีลาการเรียนรูท่ีหลากหลายของผูเรียน การจัดหาสื่อการ

เรียนรู ผูเรียนและผูสอนสามารถจัดทำและพัฒนาข้ึนเอง หรือปรับปรุงเลือกใชอยางมีคุณภาพจากสื่อตาง ๆ ท่ีมีอยู

รอบตัวเพ่ือนำมาใชประกอบในการจัดการเรียนรูท่ีสามารถสงเสริมและสื่อสารใหผูเรียนเกิดการเรียนรูซึ่งในการ

จัดทำ การเลือกใช และการประเมินคุณภาพสื่อการเรียนรูท่ีควรคำนึงถึงหลักการสำคัญของสื่อการเรียนรู เชน 

ความสอดคลองกับหลักสูตร  วัตถุ ประสงคการเรียนรู การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู การจัดประสบการณให

ผูเรียน เน้ือหามีความถูกตองและทันสมัย ไมกระทบความมั่นคงของชาติไมขัดตอศลีธรรมมีการใชภาษาท่ีถูกตอง  

รปูแบบการนำเสนอท่ีเขาใจงายและนาสนใจ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) ทอมลินสัน(Tomlinson,1998)  ให

ความหมายของสื่อการเรียนการสอนภาษาวา หมายถึง สิ่งท่ีพัฒนาข้ึนโดยผูแตง ผูสอน หรือผูเรียน เพ่ือเปนแหลง

เรียนรูทางภาษาและเพ่ือใชสื่อน้ันสงเสริมการเรียนรูของผูเรยีนท่ีจะชวยใหผูเรียนรูภาษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

และลักษณะของสื่อการเรียนรูท่ีดีตองมีความแปลกใหม (Novelty) มีความหลากหลาย (Variety) มีการนำเสนอท่ี

นาสนใจ (Attractive Presentation) ตองมีเน้ือหาท่ีผูเรียนสนใจ (Appealing Content) ชวยใหผูเรียนเรียนรู
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อยางผอนคลาย (Helping learners to feel at ease) สื่อท่ีดีจะชวยใหผูเรียนรูสึกไมเครียดในขณะท่ีเรียน เบค

เคอรและครอมตัน (Baker & Crompton, 2000) ไดมีความเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมความพึงพอใจของมนุษยวาเมื่อ

มนุษยสามารถขจัดความตึงเครียดความกระวนกระวาย หรือภาวะไมไดดุลยภาพภายในรางกายของมนุษยหรือ

อารมณท่ีไมพึงประสงคไดก็จะทำใหมนุษยรูสึกมีความสุขหรือคุณพอใจ ริชารดและร็อดเจอรส(Richards and 

Rodgers, 2001) กลาววาสื่อการเรียนการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารจะเนนความสามารถในการสื่อสารเนนท่ีความ

เขาใจการแลกเปลี่ยนขอมูลมากกวาการนำเสนอไวยากรณ สื่อจะมีเน้ือหาและรูปแบบกิจกรรมท่ีหลากหลายซึ่งจะ

ชวยใหผูเรียนสามารถพัฒนาความสามารถในการสื่อสารได ดังน้ันสื่อสำหรับการเรียนรูภาษาอังกฤษเพ่ือการ

สื่อสารดวยตนเองท่ีเปนสื่อท่ีมีลักษณะท่ีดี  ตามแนวคิดของทอมลินสันและริชารดและร็อดเจอรส น้ันมีเปาหมาย

ในการใหผูเรียนมีความสามารถในการสื่อสารได สามารถตีความและโตตอบในสถานการณตาง ๆ ไดอยางมี

ประสิทธิภาพได  

  แนวคิดเรื่องการเรียนรูดวยตนเองคือการเรียนรูท่ีเกิดจากแรงจูงใจของแตละบุคคลเหมาะสมกับสภาว 

การณของปจจุบันความสำเร็จของการเรียนรูดวยตนเองน้ันมีเงื่อนไขและปจจัยหลักอยูท่ีตัวผูเรียนท่ีตองมีวินัย 

ความมุงมั่นและนิสัยใฝเรียนใฝรู  การเรียนรูดวยตนเอง หมายถึง การท่ีผูเรียนสามารถใชกลวิธีการเรียน ซึ่งเปนท่ี

ยอมรับ ว ามี ป ระสิ ท ธิภ าพ ได ด วยตน เอ  (Healey,1993) สามารถรับผิ ดชอบการเรียนรู ขอ งตนเอ ง

(Holec,1981)สามารถคิดอยางสรางสรรค มีการตัดสินใจและการแสดงออกอยางเปนอิสระ (Little,1991) การ

เรียน รูภาษาอังกฤษดวยตนเอง แปล ความหมายจับคูคำศัพทภาษาอังกฤษหลาย ๆ คำ ไดแก Self-directed 

English Language, English Language Learning Autonomy, English Language Self-study หรือ English 

Language Independent Learning (Dickinson,1993; Healey,1993; Little,1991; Holec,1981) การเรียนรู

ภาษาอังกฤษหรือภาษา ตางประเทศตาง ๆ ตองใชกลวิธีการเรียนเฉพาะซึ่งเปนความคิด หรือพฤติกรรมท่ีผูเรียน

แตละคนใช เพ่ือชวยใหเขาใจ เรียนรูความรูใหมไดในการเรียนภาษาอังกฤษนักเรียนตางชาติใชกลวิธีการเรียนรู

ภาษาอังกฤษตาง ๆ เชนการฟง  ดูละครโทรทัศนภาษาอังกฤษ  การเดาความหมายของสำนวนใหม ๆ และการ

คาดเดาสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนตอไปจากความรูเดิมท่ีไดเรียนรู การใชเทคนิคเหลาน้ีตองเกิดมาจากจิตใตสำนึก ดวยความ

ต้ังใจท่ีจะพัฒนาทักษะการเรียนภาษา อังกฤษของตนเองใหกาวหนาย่ิงข้ึน การเรียนรูดวยตนเองเปนสิ่งสำคัญ

อยางมากเพราะจะทำใหกลายเปนคนท่ีขยันและแสวงหาความรูใสตัวเองและความรูท่ีไดมาอาจจะนำมาใช

ประโยชนไดเมื่อมีความจำเปนเพราะการเรียนรูดวยตนเองเปนสิ่งท่ีไมยากถามีความขยันหมั่นเพียร การเรียนรูดวย

ตนเองมีหลากหลายวิธีข้ึนอยูกับความสามารถและความสนใจของแตละบุคคล(อัญชลี อติแพทย,2554:21-22) 

  อัญชลี อติแพทย (2554) ไดทำการวิจยัเรื่องรูปแบบการเรียนรูดวยตนเองในการใชภาษา อังกฤษเพ่ือ

การสื่อสารทางการทองเท่ียวเชิงอนุรักษในพ้ืนท่ีตำบลทาคา อำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการวิจัย

พบวานักทองเท่ียวและผูใหบริการไมสามารถเขาใจซึ่งกันและกันไดเน่ือง จากการท่ีผูใหบริการสวนมากมีอายุมาก

ทำใหจำความรูภาษาอังกฤษไดนอย ขาดความตอเน่ืองในการใช ไมสนใจท่ีจะฝกฝน อายและไมมั่นใจ ทำให

นักทองเท่ียวไมไดขอมูลท่ีถูกตอง ผูใหบริการขาดโอกาสในการประชาสัมพันธสินคาผลิตภัณฑและขอมูลท่ีสำคัญ

ของชุมชน โดยมีความเห็นวา รูปแบบการเรียนรูดวยตนเองในการใชภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารทางการทองเท่ียว 

จึงควรเปนสื่อบทเรียนท่ีสามารถเรียนรูดวยตนเองไดลักษณะของสมุดพกพาท่ีมีรูปภาพ คําศัพทภาษาอังกฤษ

เฉพาะดานตามความตองการของผูใหบริการและมีหนาบันทึกคำศัพทใหมท่ีพบระหวางการทำงาน นอกจากน้ีไป

บอกสถานท่ีสำคัญของชุมชนท่ีจัดทำเปนภาษาอังกฤษก็เปนรูปแบบการเรียนรูสวนหน่ึงเชนกัน ดังน้ันการพัฒนาสื่อ

สำหรับการเรียนรูภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารน้ันสามารถทำไดหลายวิธีการผสมผสานกันไป เพ่ือใหเกิด

ประสิทธิภาพสามารถตอบ สนองความตองการการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารน้ันจะตองสงผล
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โดยตรงตอประสิทธิภาพการใชงานในชีวิตประจำวันของผูเรียนอยางแทจริง โดยตองสงเสริมและเปดโอกาสให

ผูเรียนไดฝกฝนและใชภาษาในสถานการณจริง เพ่ือกอใหเกิดความมั่นใจและความคลองแคลวในการใชภาษา  

  การศึกษาแนวทางการพัฒนาสื่อสำหรับการเรียนรูภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสำหรับชุมชนทองเท่ียว 

อำเภอเมือง จังหวัดแมฮองสอน มีกรอบแนวคิดการวิจัยดังตอไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.วิธีดำเนินการวิจัย 
  การวิจัยครั้งน้ีกลุมเปาหมายคือ ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีบานปางหมู ตำบลปางหมูโดยทำการเลือกสุม

แบบจำเพาะเจาะจงจากผูประกอบอาชีพคาขายเจาของรานคาทองถ่ิน ผูขายอาหารตามสั่ง ผูขายสินคาท่ีระลึกราย

ยอย พนักงานรีสอรทโฮมสเตยท่ีพักชุมชนบานปางหมู ตำบลปางหมู อำเภอเมือง จังหวัดแมฮองสอนจำนวน 30 

คน และกลุมนักทองเท่ียวชาวตางประเทศจำนวน 30 คน เครือ่งมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลไดแก 

    3.1. แบบสอบถาม 2 ชุด และแบบสัมภาษณท่ีไมมีโครงสรางซึ่งไดใชแบบสอบถามของปทมรัศมิ์  นาค

นิษฐนนต. (2559) ดังน้ี    

   3.1.1 แบบสอบถามสำหรับผูประกอบการทองเท่ียวเก่ียวกับปจจัยและความสามารถในการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษสำหรับผูประกอบการชุมชนทองเท่ียว ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามของปทมรัศมิ์ นาคนิษฐนนต. 

(2559)เรื่องการพัฒนาชุดสื่อการเรียนรูดวยตนเองเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของประชาชนใน

พ้ืนท่ีภาคเหนือตอนบนซึ่งแบบสอบถามไดผานการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือมาแลวทุกอยาง

ผูวิจัยไดนำบางสวนตัดตอนมาเพ่ือนำมาประยุกตใชในบริบทของแมฮองสอนตอใหเหมาะสมซึ่งแบบสอบถามแบง

ออกเปน 2 ตอน ตอนท่ี 1 ปญหาและความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษของผูประกอบการชุมชนทองเท่ียว

เพ่ือใหบริการและใหขอมูลแกนักทองเท่ียวชาวตางชาติ  ตอนท่ี 2 ความตองการหัวขอภาษาอังกฤษท่ีตองการ

สื่อสารกับนักทองเท่ียวชาวตางชาติ  

       3.1.2 แบบสอบถามนักทองเท่ียวชาวตางชาติเพ่ือการพัฒนาสื่อและสงเสริมทักษะการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษของผูประกอบการทองเท่ียวในจังหวัดแมฮองสอน ซึ่งแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติตอการใชภาษาอังกฤษของผูประกอบการทองเท่ียวเกี่ยวกับทักษะการฟงและการพูด  

     3.2 แบบประเมินความพึงพอใจของผูประกอบการชุมชนทองเท่ียวท่ีใชสื่อภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

   

 

04-BA สาขาบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์

251



 3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล  

   3.3.1 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษาจากตำรา เอกสาร ทฤษฎี บทความ 

หลักการ และงานวิจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ เพ่ือกำหนดขอบเขตของการวิจัยในการสรางเครื่องมือวิจัยใหครอบคลุม

วัตถุประสงคของการวิจัยท่ีกำหนดไว 

  3.3.2 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการสอบถามตามแบบสอบถาม ซึ่งขอมูลพ้ืนฐานจาก

ผูประกอบการชุมชนทองเท่ียวประกอบอาชีพท่ีเก่ียวของกับนักทองเท่ียวชาวตางชาติและนักทอง เท่ียว

ชาวตางชาติ และแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีตอสื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร เพ่ือเพ่ิมทักษะการ

สื่อสารภาษาอังกฤษท่ีสรางข้ึนเฉพาะสำหรับกลุมเปาหมายในแผนงานวิจัยน้ี โดยการศึกษาวิธีการสรางคำถาม ใน

การสัมภาษณ เพ่ือกำหนดขอบเขตของคำถามใหตรงกับเน้ือหาเพ่ือใหเกิดความชัดเจนและสอดคลองกับ

วัตถุประสงคของการวิจัยท่ีกำหนดไว 

   3.4 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดดำเนินการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยใชการวิเคราะหเน้ือหา ท่ีได

จากการแบบสอบถาม ในรูปแบบเชิงพรรณนา ใชสถิติ คารอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 

4. ผลการวิจัย 

  ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลตามข้ันตอนการดำเนินการวิจัย ซึ่งผลการวิจัยน้ี

เปนการรวบรวมผลท่ีไดจากการวิเคราะหขอมูลเพ่ือตอบวัตถุประสงคของงานวิจัยท้ังหมด 3 ตอนดังน้ี 

  ตอนที่ 1 ผลจากการศึกษาปญหาและความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษในการใหบริการและให

ขอมูลแกนักทองเท่ียวชาวตางชาติของผูประกอบการชุมชนทองเท่ียว บานปางหมู ตำบลปางหมู อำเภอเมือง 

จังหวัดแมฮองสอน 

 

ตารางที่ 1 แสดงคาเฉลี่ยขอมูลปญหาในการใหบริการและใหขอมูลแกนักทองเท่ียวชาวตางชาติจากทักษะการ

สื่อสารภาษาอังกฤษของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูล คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับปญหา 

ปญหาในการใหบริการและใหขอมูลแกนักทองเท่ียวชาวตางชาติ

จากทักษะการสื่อสารภาษา อังกฤษของทาน  

    1) ทานมีขอจำกัดในดานคำศัพทเชน รูคำศัพทนอยหรือไมเขาใจ

คำศัพทท่ีนักทองเท่ียวใชสื่อสารกับทาน 

    2) ทานไมชินกับสำเนียงและฟงไมทันท่ีนักทองเท่ียวพูดสื่อสาร

กับทาน 

    3) ทานขาดความรูในโครง สรางภาษา อังกฤษท่ีใชใน

สถานการณตาง ๆ  

 

 

4.48 

 

4.87 

 

 

4.52 

 

 

0.72 

 

0.25 

 

 

0.73 

 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

 

มากท่ีสุด 

  

 ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาปญหาในการใหบริการและใหขอมูลแกนักทองเท่ียวชาว ตางชาติจาก

ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของผูประกอบการในดานไมชินกับสำเนียงและฟงไมทันท่ีนักทองเท่ียวพูดสื่อสาร 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.87 มากท่ีสุด รองลงมาเปนดานการขาดความรูในโครงสรางภาษาอังกฤษท่ีใชในสถานการณตาง 
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ๆ คาเฉลี่ยเทากับ 4.52 และขอจำกัดในดานคำศัพท เชน รูคำศัพทนอยหรือไมเขาใจคำศัพท คาเฉลี่ยเทากับ 4.48 

ตามลำดับ    

 

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับแสดงความตองการของหัวขอภาษาอังกฤษท่ีตองการ

สื่อสารกับนักทองเท่ียวชาวตางชาติของผูประกอบการชุมชนทองเท่ียวบานปางหมู ตำบลปางหมู อำเภอเมือง 

จังหวัดแมฮองสอน 

หัวขอภาษาอังกฤษท่ีตองการสื่อสารกับนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

ตองการ 

1. การกลาวทักทายและการกลาวอำลา 3.00 0.64 ปานกลาง 

2. การกลาวขอบคุณและการกลาวขอโทษ 3.10 0.73 ปานกลาง 

3. การแนะนำตัวเอง และการถาม-ตอบขอมูลท่ัวไป 3.97 0.83 มาก 

4. การชักชวน การขอรอง และการเสนอความชวยเหลือ 4.00 0.83 มาก 

5. การแจงกฎ ระเบียบ ขอหาม และการกลาวตักเตือน 4.97 0.35 มากท่ีสุด 

6. การบอกเวลาและการนัดหมาย 4.71 0.55 มากท่ีสุด 

7. การบอกราคาและตอรองราคา 4.87 0.41 มากท่ีสุด 

9. การตอบรับและปฏิเสธ 4.68 0.55 มากท่ีสุด 

10. การกลาวแสดงความชื่นชม เสียใจ พอใจ และไมพอใจ 4.48 0.72 มากท่ีสุด 

11. การกลาวแสดงความเห็นดวย และไมเห็นดวย 4.42 0.68 มากท่ีสุด 

12. การถาม-ตอบเกี่ยวกับสิ่งท่ีชอบ และไมชอบ 3.97 0.83 มาก 

13. การกลาวตอบเมื่อไดรับคำตำหนิ 3.10 0.73 ปานกลาง 

14. การถาม-ตอบเกี่ยวกับการออกเสียงและการสะกดคำ 3.00 0.64 ปานกลาง 

15. การบรรยายลักษณะสิ่งของและบุคคล 3.97 0.83 มาก 

16. การบอกระยะทาง 4.00 0.83 มาก 

17. การอธิบายและพูดแกปญหากับลูกคาเมื่อเกิดการ

ปญหาในสถานการณ 

4.68 0.55 มากท่ีสุด 

 

 ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางปรากฏวาความตองการของหัวขอภาษาอังกฤษท่ีตองการสื่อสารกับนัก 

ทองเท่ียวชาวตางชาติของผูประกอบการชุมชนทองเท่ียวเปนเรื่องของการแจงกฎ ระเบียบ ขอหาม และการกลาว

ตักเตือน คาเฉลี่ยเทากับ 4.97 มากท่ีสุด รองลงมาเปนหัวขอการบอกราคาและการตอรองราคา คาเฉลี่ยเทากับ 

4.87 การบอกเวลาและการนัดหมาย คาเฉลี่ยเทากับ 4.71 การตอบรับ การปฏิเสธ การอธิบายและพูดแกปญหา

กับลูกคาเมื่อเกิดการปญหาในสถานการณ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.68 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 3 ผลจากการสอบถามนักทองเท่ียวชาวตางชาติเพ่ือรวบรวมความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับทักษะ

การสื่อสารภาษาอังกฤษของผูประกอบการชุมชนทองเท่ียว  เพ่ือนำผลมาพัฒนาสื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษ 

ตารางที่ 3  ทักษะทางภาษาอังกฤษท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ประสบปญหาในการสื่อสารกับผูประกอบการ 

ทักษะ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการใชภาษาอังกฤษ 

1) Speaking 3.10 1.06 ปานกลาง 

2) Listening 2.90 1.16 ปานกลาง 

3) Grammar 2.93 1.17 ปานกลาง 

4) Vocabulary 2.90 1.27 ปานกลาง 

5) Cultural issue 2.77 1.19 ปานกลาง 

 

 ผลจากการศึ กษาขอมู ลความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางชาติประสบปญหาในการ                       

สื่อสารกับผูประกอบการเก่ียวกับทักษะการใชภาษาอังกฤษในเรื่องของทักษะการพูด(Speaking) โดยมีคะแนน

คาเฉลี่ยเทากับ 3.10 ทักษะการฟง(Listening) มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.90 ทักษะการใชไวยากรณ(Grammar) มี

คาเฉลี่ยเทากับ 2.93 ทักษะความรูในเรื่องของคำศัพท(Vocabulary) มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.90 และประเด็นของ

วัฒนธรรม(Cultural issue) มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.77 ซึ่งทุกประเด็นอยูในระดับของการใชภาษาอังกฤษระดับปาน

กลาง 

 ตอนที่  2  ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาสื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสำหรับ

ผูประกอบการชุมชนทองเท่ียว ตำบลปางหมู อำเภอเมือง จังหวัดแมฮองสอน 

การศึกษาแนวทางการพัฒนาสื่อภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสำหรับผูประกอบการชุมชนทองเท่ียว พบวาสื่อการ

เรียนรูของปทมรัศม์ิ นาคนิษฐนนต. (2559)เรื่องการพัฒนาชุดสื่อการเรียนรูดวยตนเองเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของประชาชนในพ้ืนท่ีภาคเหนือตอนบนซึ่งไดผานการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพ

ของเครื่องมือมาแลวทุกอยางผูวิจัยไดนำบางสวนตัดตอนมาเพ่ือนำมาประยุกตใชในบริบทของแมฮองสอนตอให

เหมาะสมเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของผูประกอบการชุมชนทองเท่ียว ตำบลปางหมู อำเภอ

เมือง จังหวัดแมฮองสอน พบวากลุมตัวอยางสามารถใชสื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารได และชวย

แกปญหาเรื่องการสื่อสารภาษาอังกฤษสรางความมั่นใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษกับชาวตางชาติไดเพ่ิมมากข้ึน  

ตอนที่ 3 ความพึงพอใจตอสื่อภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของผูประกอบการชุมชนทองเท่ียวบานปาง

หมู ตำบลปางหมู อำเภอเมือง จังหวัดแมฮองสอน 

  จากการวิเคราะหความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตาง ๆ ท่ีมีตอสื่อภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารเพ่ือ

เพ่ิมพูนทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของผูประกอบการชุมชนทองเท่ียวพบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ

สื่อภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารเปนอยางมากโดยไดคะแนนความพึงพอใจในภาพรวมท้ังหมดเทากับ 4.40 คะแนน

จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  

 

 

04-BA สาขาบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์

254



ตารางที่ 4 แสดงความพึงพอใจตอสื่อภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของผูประกอบการชุมชนทองเท่ียว ตำบลปาง

หมู อำเภอเมือง จังหวัดแมฮองสอน 

สื่อภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสำหรับ คาเฉลี่ย คา S.D. 

ผูประกอบการเจาของรานคาทองถ่ิน 

ผูขายอาหารตามสั่ง 

ผูขายสินคาท่ีระลึกรายยอย 

พนักงานรีสอรทและโฮมสเตย  

4.52 

4.74 

4.17 

4.16 

.61 

.41 

.16 

.08 

รวม 4.40 .189 

  

กลุมตัวอยางผูประกอบการชุมชนทองเท่ียวมีความคิดเห็นในภาพรวมวาสื่อภาษาอังกฤษเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารมีประโยชนในดานตาง ๆ เชน แกปญหาเรื่องการสื่อสารภาษาอังกฤษสรางความมั่นใจ

ในการสื่อสารภาษาอังกฤษกับชาวตางชาติไดเพ่ิมมากข้ึน สรางความนาเชื่อถือใหกับตนเอง สามารถใชพัฒนา

ทักษะการฟงและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารได และมีความเหมาะสมกับความตองการอยางแทจริง 

 

5.สรุปและอภิปรายผล 

  1. ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษสำหรับผูประกอบการชุมชนทองเท่ียวพบวาสวนใหญมี

ปญหาดานการใชภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารท้ังทางดานทักษะการฟงและการพูดโดยปญหาในทักษะดานการฟง 

เกิดจากความไมเคยชินกับสำเนียงท่ีหลากหลายของชาวตางชาติ การมีขอจำกัดในดานคำศัพท และขาดความรูใน

ดานโครงสรางภาษาอังกฤษท่ีใชในสถานการณตาง ๆ ซึ่งทำใหเกิดความเขาใจท่ีไมครบถวนสมบูรณ รวมถึงการฟง

ไมทันทำใหจับใจความไมทัน ปญหาดานทักษะการพูดเกิดจากการมีขอจำกัดในดานคำศัพท ขาดความรูในดาน

โครงสรางภาษาอังกฤษท่ีใชทำใหไมสามารถสื่อสารไดตามท่ีตองการ ไมสามารถออกเสียงภาษาอังกฤษไดถูกตอง 

และขาดความม่ันใจในการสื่อสารดวยภาษาอังกฤษ ดานความตองการความรูดานภาษาอังกฤษพบวา มีความ

ตองการใชภาษาอังกฤษในลักษณะท่ีแตกตางกัน ท้ังน้ีก็เพ่ือใหสอดคลองและเปนประโยชนตอการประกอบอาชีพ

ของตนเองมากท่ีสุด ประกอบกับการท่ีแตละกลุมตัวอยางมีระดับความรูความสามารถและทักษะในการใช

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารท่ีตางกัน ซึ่งอาจเกิดจากพ้ืนฐานการศึกษาและความถ่ีในการใชภาษาอังกฤษใน

ชีวิตประจำวันท่ีตางกัน ทำใหในการพัฒนาชุดสื่อการเรียนรูท่ีผูวิจัยจัดทำข้ึนน้ัน มีความตองการพัฒนาทักษะการ

ฟงและการพูดพรอมท้ังคำศัพทท่ีจำเปนตองใช ในการประกอบอาชีพมากท่ีสุด  

  2. การศึกษาแนวทางการพัฒนาสื่อภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสำหรับผูประกอบการชุมชนทองเท่ียว 

พบวาสื่อการเรียนรูท่ีไดนำบางสวนตัดตอนมาเพ่ือนำมาพัฒนาในบริบทของแมฮองสอนตอใหเหมาะสมเพ่ือเพ่ิมพูน

ทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของผูประกอบการชุมชนทองเท่ียว ตำบลปางหมู อำเภอเมือง จังหวัด

แมฮองสอน ตองมีความสอดคลองกับสภาพวิถีชีวิตท่ีเหมาะสมคือ สื่อภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารตองมีลักษณะท่ี

ใชงาย สามารถใชเวลาวางไดมีความนาสนใจสะดวกตอการใชงานและมีระดับความยากงายท่ีเหมาะสมกับความรู

เดิมภาษาท่ีใชควรเปนบทสนทนาภาษาอังกฤษ และมีบทอานท่ีเปนภาษาไทยและมีคำแปลเปนภาษาไทย และตอง

สามารถนำไปใชในสถานการณจริงไดเพ่ือใหผูเรียนมีโอกาสฝกพูดในสถานการณตาง ๆ ท่ีหลากหลาย  

  3. ความพึงพอใจตอสื่อภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของผูประกอบการชุมชนทองเท่ียวปางหมู ตำบล

ปางหมู อำเภอเมือง จงัหวัดแมฮองสอน  พบวามีความพึงพอใจตอสื่อภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารเปนอยางมาก 

โดยไดคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมท้ังหมดสำหรับสื่อภาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการ
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