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บทคัดยอ 
  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคการวิจัยเพ่ือ1)ศึกษาความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษสำหรับ

ผูประกอบการชุมชนทองเท่ียว 2)ศึกษาแนวทางการพัฒนาสื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสำหรับ

ผูประกอบการชุมชนทองเท่ียวและ3)ศึกษาความพึงพอใจของผูประกอบการชุมชนทองเท่ียวตอการใชสื่อการ

เรียนรูภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร กลุมตัวอยางเปนผูประกอบการในเขตพ้ืนท่ีบานปางหมู ตำบลปางหมู โดยทำ

การเลือกสุมแบบจำเพาะเจาะจงจำนวน 30 คนจากผูประกอบการรีสอรท โฮมสเตยท่ีพักชุมชนและผูประกอบ

อาชีพคาขาย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล ไดแก 

รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา1)กลุมตัวอยางสวนใหญมีปญหาดานการฟงมีขอจำกัด

ดานคำศัพทและขาดความรูดานโครงสรางภาษาอังกฤษท่ีใชในสถานการณตาง ๆ การพูดมีขอจำกัดดานคำศัพท

ขาดความมั่นใจในการสื่อสาร และมีความตองการพัฒนาทักษะการฟงและการพูดพรอมท้ังคำศัพทท่ีจำเปนในการ

ประกอบอาชีพมากท่ีสุด 2) แนวทางการสรางสื่อภาษาอังกฤษตองมีลักษณะท่ีใชงานงายสามารถใชเวลาวางได 

สะดวกตอการใชงาน บทสนทนาภาษาอังกฤษมีบทอานท่ีเปนภาษาไทยและคำแปล3) กลุมตัวอยางมีความพึง

พอใจตอสื่อการเรียนรูวาสื่อภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารมีประโยชนเชน แกปญหาเรื่องการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

สรางความมั่นใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษกับชาวตางชาติ 

 

คำสำคัญ:  การพัฒนาสื่อ, ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร, ผูประกอบการทองเที่ยว 
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Abstract 
    The research objectives are to 1) investigate community tour operators’ ability 

to communicate in English, 2) investigate the guidelines for developing English learning media 

for communication for tourism community tour operators, and 3) investigate the satisfaction of 

tourism community tour operators with the use of media learning English for communication. 

The samples were tour operators in the Ban Pang Mu area, Pang Mu sub-district, chosen 

randomly among resort operators, homestays, community accommodation and merchants. 

Questionnaires and interview forms were used as study instruments. The data was used to 

analyze the percentages, mean, and standard deviations. The findings revealed that 1) the 

majority of the samples exhibited hearing difficulties, a restricted vocabulary, and a lack of 

knowledge of English structures utilized in diverse settings. Speech has a limited vocabulary and 

a lack of communication confidence. 2) Guidelines for constructing learning English media must 

be simple to use in free time, with Thai language readings and translations. 3) Satisfaction with 

studying media that English media for communication was valuable, such as problem-solving in 

English, creates confidence in speaking with foreigners. 
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1.บทนำ 
 ภาษาอังกฤษมีความสำคัญในการพัฒนาประเทศในหลายๆดานโดยเฉพาะดานการทองเท่ียวซึ่งเปน

ปจจัยหลักในการสื่อสารอัตลักษณ ความเปนไทยใหชาวตางประเทศไดรับรู ดังน้ันภาษาอังกฤษจึงเปนภาษาท่ี

สำคัญในการประชาสัมพันธในการขับเคลื่อนการทองเท่ียวของประเทศไทย(สมเกียรติ ออนวิมล, 2555) การ

ทองเท่ียวในปจจุบันของประเทศไทยพบวา รายไดของการทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีทำรายไดเขาประเทศมาก

ท่ีสุดประมาณ 1 ใน 3 ของงบประมาณของประเทศโดยสามารถนำรายไดเขาสูประเทศปละหลายแสนลานบาท 

(วรรณสิริ โมรากุล, 2559)  จังหวัดแมฮองสอนเปนจังหวัดในภาคเหนือของประเทศไทย มีความโดดเดนหลาย

ลักษณะ โดยเฉพาะสภาพภูมิประเทศ ความหลากหลายดานวัฒนธรรม และความหลากหลายของประชากรจาก

หลายกลุมชาติพันธุ นับเปนจังหวัดท่ีมีสถิตินาสนใจ เชน มีประชากรเบาบางท่ีสุดในประเทศ และมีประชากรนอย

มากเปนอันดับ 5 ในขณะท่ีมีพ้ืนท่ีมากเปนอันดับ 8 ของประเทศ(วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี. (2652,1 ตุลาคม).และ

ไดชื่อวาเปนเมืองสามหมอกและมีแหลงทองเท่ียวท่ีสำคัญ ภาครัฐมีการสงเสริมและขับเคลื่อนการดำเนินโครงการ

ชุมชนทองเท่ียว OTOP นวัตวิถี เปนท่ีรูจกัระดับประเทศ ในขณะเดียวกันยังมีแหลงทองเท่ียวชุมชนท่ีมีความเปน

เอกลักษณ ประยุกตใชทุนทางวัฒนธรรมและเสนหรวมกับชุมชน ซึ่งเนนการถายทอดวิถีชีวิตวัฒนธรรมความ

เปนอยูในทองถ่ินใหกับชาวไทยและชาวตางชาติไดชื่นชม เชน การฟอนรำ การทอผา และการละเลนพ้ืนบาน เปน

ตน ผูวิจัยพิจารณาเห็นความสำคัญในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารใหกับประชาชนในพ้ืนท่ีตำบล

ปางหมู ซึ่งสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาพ้ืนท่ีของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม พ้ืนท่ีของตำบลปางหมู 

อำเภอเมือง จังหวัดแมฮองสอนเปนหน่ึงในยุทธศาสตรการพัฒนาพ้ืนท่ีเน่ืองจากตำบลปางหมู มีแหลงทองเท่ียวท่ี

สวยงาม เชนอุทยานแหงชาติน้ำตกแมสุรินทร วัดพระธาตุปางหมู วัดกุงไมสัก กระเหรี่ยงคอยาว สะพานซูตองเป

ซึ่งถือวาเปน UNSEEN วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี (2652,1 ตุลาคม) ท่ีเอ้ืออำนวยตอการพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวท้ัง

ยังสอดคลองกับแผนการพัฒนาขององคการบริหารสวนตำบลปางหมูท่ีไดวางแผนการพัฒนาตำบลปางหมูตาม

แผนพัฒนา3ป ไวท้ังหมด 7 ดาน และหน่ึงในแผนการพัฒนาคือ การพัฒนาดานเศรษฐกิจ การสงเสริมการ

ทองเท่ียวการลงทุน โดยการสงเสริมจัดต้ังกลุมอาชีพตาง ๆ, สงเสริมการประกอบอาชีพ และสงเสริมใหชาวบาน

ปฏิบัติตามแนวพระราชดำริ เรื่องเศรษฐกิจพอเพียง  และสงเสริมใหชาวบานประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวกับการ

ทองเท่ียว การสงเสริมสินคา OTOPเปนตน ตลอดจนตำบลปางหมูมีพ้ืนท่ีติดกับชายแดนเอ้ือตอการคาชายแดน 

ปจจุบันมีจำนวนนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติเดินทางมาเท่ียวจังหวัดแมฮองสอนเปนจำนวนมาก 

ดังน้ันการพัฒนาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของประชาชน จึงมีความจำเปนอยางย่ิงตอความตองการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจของประชาชนในตำบลปางหมู จังหวัดแมฮองสอน และจำเปนเรงดวนตอการ

พัฒนาความรูภาษาอังกฤษใหประชาชนผูวิจัยมีความตองการศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาสื่อภาษาอังกฤษเพ่ือการ

สื่อสารสำหรับชุมชนทองเท่ียว ตำบลปางหมู อำเภอเมือง จังหวัดแมฮองสอน เพ่ือใหเกิดการเรียนรูและพัฒนา

ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของประชาชนในตำบลปางหมูท้ังดานการฟง การพูด โดยเนนการเรียนรูตามหลัก

ทฤษฎีการสื่อสารการพูดภาษาอังกฤษใหสามารถสื่อสารกับชาวตางชาติไดผลจริง 

วัตถุประสงคของโครงการวิจัย 

  1 เพ่ือศึกษาความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษสำหรับผูประกอบการชุมชนทองเท่ียว ตำบลปาง

หมู อำเภอเมือง จังหวัดแมฮองสอน 

  2 เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาสื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสำหรับผูประกอบการชุมชน

ทองเท่ียว ตำบลปางหมู อำเภอเมือง จังหวัดแมฮองสอน 
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  3 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูประกอบการชุมชนทองเท่ียวปางหมู ตำบลปางหมู อำเภอเมือง 

จังหวัดแมฮองสอนตอสื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

นิยามศัพทเฉพาะ 

  การพัฒนาสื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร หมายถึง สื่อการเรียนรูดวยตนเองท่ีมีผูวิจัยได

สรางไวคือ ปทมรัศม์ิ นาคนิษฐนนต และ คณะ (2559). โครงการการพัฒนาชุดสื่อการเรียนรูดวยตนเองเพ่ือ

เพ่ิมพูนทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของประชาชนในพ้ืนท่ีภาคเหนือตอนบน ซึ่งสื่อไดผานการพัฒนามาแลว

ทุกอยางผูวิจัยไดนำบางสวนตัดตอนมาเพ่ือนำมาพัฒนาในบริบทของแมฮองสอนตอใหเหมาะสมเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของผูประกอบการชุมชนทองเท่ียว ตำบลปางหมู อำเภอเมือง จังหวัดแมฮองสอน ท่ี

สรางข้ึนภายใตแผนการวิจัยน้ี   

   ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร หมายถึง ทักษะภาษาอังกฤษดานการฟงและการพูดเพ่ือการสื่อสารใน

ชีวิตประจำวันและการทำงานของผูประกอบการชุมชนทองเท่ียว ตำบลปางหมู อำเภอเมือง จังหวัดแมฮองสอน  

  ผูประกอบการทองเท่ียว หมายถึง ผูประกอบการชุมชนทองเท่ียว ตำบลปางหมู อำเภอเมือง จังหวัด

แมฮองสอน ท่ีเปนผูประกอบอาชีพตาง ๆ ในชุมชนทองเท่ียว ตำบลปางหมู อำเภอเมือง จังหวัดแมฮองสอนท่ี

ตองการสื่อสารดวยภาษาอังกฤษกับชาวตางชาติ ซึ่งในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูประกอบอาชีพคาขาย/เจาของ

รานคาทองถ่ิน ผูขายอาหารตามสั่ง ผูขายสินคาท่ีระลึกรายยอย พนักงานรีสอรท/โฮมสเตย   

 

2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
  ภาษามีความสำคัญตอชีวิตมนุษยพัฒนาการทางดานภาษาของมนุษยเริ่มจากภาษาพูดไปสูภาษาเขียน

พัฒนาการทางภาษาน้ันประกอบดวยการเรียนรูความหมายของคำใหมๆความเขาใจประโยคตาง ๆ ท่ีซับซอน

ความสามารถในการสรางประโยคซับซอนการขยายความสิ่งท่ีพูดเพ่ือสื่อสารใหผูฟงเกิดความเขาใจและเหมาะสม

กับสถานการณท่ีกำลังพูดและการใชภาษาเพ่ือบรรลุเปาหมายท่ีตองการ การสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารท่ีมี

ประสิทธิภาพตองใหความสำคัญท้ังในดานการใชภาษาและการตีความขอความตาง ๆ เพ่ือตอบสนองความจำเปน

ในการใชภาษาของผูเรียน การเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารจึงเรียนการทำกิจกรรมเพ่ือฝกการใช

ภาษาท่ีใกลเคียงสถานการณจริงใหมากท่ีสุด ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดการพัฒนาสื่อการเรียนรูซึ่งมีหลากหลาย

ประเภท ไดแก สื่อธรรมชาติ สื่อสิ่งพิมพ สื่อเทคโนโลยี และเครือขายการเรียนรูตาง ๆ ท่ีมีในทองถ่ิน การเลือกใช

สื่อควรเลือกใหมีความเหมาะสมกับระดับพัฒนาการและลีลาการเรียนรูท่ีหลากหลายของผูเรียน การจัดหาสื่อการ

เรียนรู ผูเรียนและผูสอนสามารถจัดทำและพัฒนาข้ึนเอง หรือปรับปรุงเลือกใชอยางมีคุณภาพจากสื่อตาง ๆ ท่ีมีอยู

รอบตัวเพ่ือนำมาใชประกอบในการจัดการเรียนรูท่ีสามารถสงเสริมและสื่อสารใหผูเรียนเกิดการเรียนรูซึ่งในการ

จัดทำ การเลือกใช และการประเมินคุณภาพสื่อการเรียนรูท่ีควรคำนึงถึงหลักการสำคัญของสื่อการเรียนรู เชน 

ความสอดคลองกับหลักสูตร  วัตถุ ประสงคการเรียนรู การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู การจัดประสบการณให

ผูเรียน เน้ือหามีความถูกตองและทันสมัย ไมกระทบความมั่นคงของชาติไมขัดตอศลีธรรมมีการใชภาษาท่ีถูกตอง  

รปูแบบการนำเสนอท่ีเขาใจงายและนาสนใจ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) ทอมลินสัน(Tomlinson,1998)  ให

ความหมายของสื่อการเรียนการสอนภาษาวา หมายถึง สิ่งท่ีพัฒนาข้ึนโดยผูแตง ผูสอน หรือผูเรียน เพ่ือเปนแหลง

เรียนรูทางภาษาและเพ่ือใชสื่อน้ันสงเสริมการเรียนรูของผูเรยีนท่ีจะชวยใหผูเรียนรูภาษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

และลักษณะของสื่อการเรียนรูท่ีดีตองมีความแปลกใหม (Novelty) มีความหลากหลาย (Variety) มีการนำเสนอท่ี

นาสนใจ (Attractive Presentation) ตองมีเน้ือหาท่ีผูเรียนสนใจ (Appealing Content) ชวยใหผูเรียนเรียนรู
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อยางผอนคลาย (Helping learners to feel at ease) สื่อท่ีดีจะชวยใหผูเรียนรูสึกไมเครียดในขณะท่ีเรียน เบค

เคอรและครอมตัน (Baker & Crompton, 2000) ไดมีความเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมความพึงพอใจของมนุษยวาเมื่อ

มนุษยสามารถขจัดความตึงเครียดความกระวนกระวาย หรือภาวะไมไดดุลยภาพภายในรางกายของมนุษยหรือ

อารมณท่ีไมพึงประสงคไดก็จะทำใหมนุษยรูสึกมีความสุขหรือคุณพอใจ ริชารดและร็อดเจอรส(Richards and 

Rodgers, 2001) กลาววาสื่อการเรียนการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารจะเนนความสามารถในการสื่อสารเนนท่ีความ

เขาใจการแลกเปลี่ยนขอมูลมากกวาการนำเสนอไวยากรณ สื่อจะมีเน้ือหาและรูปแบบกิจกรรมท่ีหลากหลายซึ่งจะ

ชวยใหผูเรียนสามารถพัฒนาความสามารถในการสื่อสารได ดังน้ันสื่อสำหรับการเรียนรูภาษาอังกฤษเพ่ือการ

สื่อสารดวยตนเองท่ีเปนสื่อท่ีมีลักษณะท่ีดี  ตามแนวคิดของทอมลินสันและริชารดและร็อดเจอรส น้ันมีเปาหมาย

ในการใหผูเรียนมีความสามารถในการสื่อสารได สามารถตีความและโตตอบในสถานการณตาง ๆ ไดอยางมี

ประสิทธิภาพได  

  แนวคิดเรื่องการเรียนรูดวยตนเองคือการเรียนรูท่ีเกิดจากแรงจูงใจของแตละบุคคลเหมาะสมกับสภาว 

การณของปจจุบันความสำเร็จของการเรียนรูดวยตนเองน้ันมีเงื่อนไขและปจจัยหลักอยูท่ีตัวผูเรียนท่ีตองมีวินัย 

ความมุงมั่นและนิสัยใฝเรียนใฝรู  การเรียนรูดวยตนเอง หมายถึง การท่ีผูเรียนสามารถใชกลวิธีการเรียน ซึ่งเปนท่ี

ยอมรับ ว ามี ป ระสิ ท ธิภ าพ ได ด วยตน เอ  (Healey,1993) สามารถรับผิ ดชอบการเรียนรู ขอ งตนเอ ง

(Holec,1981)สามารถคิดอยางสรางสรรค มีการตัดสินใจและการแสดงออกอยางเปนอิสระ (Little,1991) การ

เรียน รูภาษาอังกฤษดวยตนเอง แปล ความหมายจับคูคำศัพทภาษาอังกฤษหลาย ๆ คำ ไดแก Self-directed 

English Language, English Language Learning Autonomy, English Language Self-study หรือ English 

Language Independent Learning (Dickinson,1993; Healey,1993; Little,1991; Holec,1981) การเรียนรู

ภาษาอังกฤษหรือภาษา ตางประเทศตาง ๆ ตองใชกลวิธีการเรียนเฉพาะซึ่งเปนความคิด หรือพฤติกรรมท่ีผูเรียน

แตละคนใช เพ่ือชวยใหเขาใจ เรียนรูความรูใหมไดในการเรียนภาษาอังกฤษนักเรียนตางชาติใชกลวิธีการเรียนรู

ภาษาอังกฤษตาง ๆ เชนการฟง  ดูละครโทรทัศนภาษาอังกฤษ  การเดาความหมายของสำนวนใหม ๆ และการ

คาดเดาสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนตอไปจากความรูเดิมท่ีไดเรียนรู การใชเทคนิคเหลาน้ีตองเกิดมาจากจิตใตสำนึก ดวยความ

ต้ังใจท่ีจะพัฒนาทักษะการเรียนภาษา อังกฤษของตนเองใหกาวหนาย่ิงข้ึน การเรียนรูดวยตนเองเปนสิ่งสำคัญ

อยางมากเพราะจะทำใหกลายเปนคนท่ีขยันและแสวงหาความรูใสตัวเองและความรูท่ีไดมาอาจจะนำมาใช

ประโยชนไดเมื่อมีความจำเปนเพราะการเรียนรูดวยตนเองเปนสิ่งท่ีไมยากถามีความขยันหมั่นเพียร การเรียนรูดวย

ตนเองมีหลากหลายวิธีข้ึนอยูกับความสามารถและความสนใจของแตละบุคคล(อัญชลี อติแพทย,2554:21-22) 

  อัญชลี อติแพทย (2554) ไดทำการวิจยัเรื่องรูปแบบการเรียนรูดวยตนเองในการใชภาษา อังกฤษเพ่ือ

การสื่อสารทางการทองเท่ียวเชิงอนุรักษในพ้ืนท่ีตำบลทาคา อำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการวิจัย

พบวานักทองเท่ียวและผูใหบริการไมสามารถเขาใจซึ่งกันและกันไดเน่ือง จากการท่ีผูใหบริการสวนมากมีอายุมาก

ทำใหจำความรูภาษาอังกฤษไดนอย ขาดความตอเน่ืองในการใช ไมสนใจท่ีจะฝกฝน อายและไมมั่นใจ ทำให

นักทองเท่ียวไมไดขอมูลท่ีถูกตอง ผูใหบริการขาดโอกาสในการประชาสัมพันธสินคาผลิตภัณฑและขอมูลท่ีสำคัญ

ของชุมชน โดยมีความเห็นวา รูปแบบการเรียนรูดวยตนเองในการใชภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารทางการทองเท่ียว 

จึงควรเปนสื่อบทเรียนท่ีสามารถเรียนรูดวยตนเองไดลักษณะของสมุดพกพาท่ีมีรูปภาพ คําศัพทภาษาอังกฤษ

เฉพาะดานตามความตองการของผูใหบริการและมีหนาบันทึกคำศัพทใหมท่ีพบระหวางการทำงาน นอกจากน้ีไป

บอกสถานท่ีสำคัญของชุมชนท่ีจัดทำเปนภาษาอังกฤษก็เปนรูปแบบการเรียนรูสวนหน่ึงเชนกัน ดังน้ันการพัฒนาสื่อ

สำหรับการเรียนรูภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารน้ันสามารถทำไดหลายวิธีการผสมผสานกันไป เพ่ือใหเกิด

ประสิทธิภาพสามารถตอบ สนองความตองการการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารน้ันจะตองสงผล
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โดยตรงตอประสิทธิภาพการใชงานในชีวิตประจำวันของผูเรียนอยางแทจริง โดยตองสงเสริมและเปดโอกาสให

ผูเรียนไดฝกฝนและใชภาษาในสถานการณจริง เพ่ือกอใหเกิดความมั่นใจและความคลองแคลวในการใชภาษา  

  การศึกษาแนวทางการพัฒนาสื่อสำหรับการเรียนรูภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสำหรับชุมชนทองเท่ียว 

อำเภอเมือง จังหวัดแมฮองสอน มีกรอบแนวคิดการวิจัยดังตอไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.วิธีดำเนินการวิจัย 
  การวิจัยครั้งน้ีกลุมเปาหมายคือ ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีบานปางหมู ตำบลปางหมูโดยทำการเลือกสุม

แบบจำเพาะเจาะจงจากผูประกอบอาชีพคาขายเจาของรานคาทองถ่ิน ผูขายอาหารตามสั่ง ผูขายสินคาท่ีระลึกราย

ยอย พนักงานรีสอรทโฮมสเตยท่ีพักชุมชนบานปางหมู ตำบลปางหมู อำเภอเมือง จังหวัดแมฮองสอนจำนวน 30 

คน และกลุมนักทองเท่ียวชาวตางประเทศจำนวน 30 คน เครือ่งมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลไดแก 

    3.1. แบบสอบถาม 2 ชุด และแบบสัมภาษณท่ีไมมีโครงสรางซึ่งไดใชแบบสอบถามของปทมรัศมิ์  นาค

นิษฐนนต. (2559) ดังน้ี    

   3.1.1 แบบสอบถามสำหรับผูประกอบการทองเท่ียวเก่ียวกับปจจัยและความสามารถในการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษสำหรับผูประกอบการชุมชนทองเท่ียว ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามของปทมรัศมิ์ นาคนิษฐนนต. 

(2559)เรื่องการพัฒนาชุดสื่อการเรียนรูดวยตนเองเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของประชาชนใน

พ้ืนท่ีภาคเหนือตอนบนซึ่งแบบสอบถามไดผานการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือมาแลวทุกอยาง

ผูวิจัยไดนำบางสวนตัดตอนมาเพ่ือนำมาประยุกตใชในบริบทของแมฮองสอนตอใหเหมาะสมซึ่งแบบสอบถามแบง

ออกเปน 2 ตอน ตอนท่ี 1 ปญหาและความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษของผูประกอบการชุมชนทองเท่ียว

เพ่ือใหบริการและใหขอมูลแกนักทองเท่ียวชาวตางชาติ  ตอนท่ี 2 ความตองการหัวขอภาษาอังกฤษท่ีตองการ

สื่อสารกับนักทองเท่ียวชาวตางชาติ  

       3.1.2 แบบสอบถามนักทองเท่ียวชาวตางชาติเพ่ือการพัฒนาสื่อและสงเสริมทักษะการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษของผูประกอบการทองเท่ียวในจังหวัดแมฮองสอน ซึ่งแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติตอการใชภาษาอังกฤษของผูประกอบการทองเท่ียวเกี่ยวกับทักษะการฟงและการพูด  

     3.2 แบบประเมินความพึงพอใจของผูประกอบการชุมชนทองเท่ียวท่ีใชสื่อภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
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 3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล  

   3.3.1 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษาจากตำรา เอกสาร ทฤษฎี บทความ 

หลักการ และงานวิจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ เพ่ือกำหนดขอบเขตของการวิจัยในการสรางเครื่องมือวิจัยใหครอบคลุม

วัตถุประสงคของการวิจัยท่ีกำหนดไว 

  3.3.2 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการสอบถามตามแบบสอบถาม ซึ่งขอมูลพ้ืนฐานจาก

ผูประกอบการชุมชนทองเท่ียวประกอบอาชีพท่ีเก่ียวของกับนักทองเท่ียวชาวตางชาติและนักทอง เท่ียว

ชาวตางชาติ และแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีตอสื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร เพ่ือเพ่ิมทักษะการ

สื่อสารภาษาอังกฤษท่ีสรางข้ึนเฉพาะสำหรับกลุมเปาหมายในแผนงานวิจัยน้ี โดยการศึกษาวิธีการสรางคำถาม ใน

การสัมภาษณ เพ่ือกำหนดขอบเขตของคำถามใหตรงกับเน้ือหาเพ่ือใหเกิดความชัดเจนและสอดคลองกับ

วัตถุประสงคของการวิจัยท่ีกำหนดไว 

   3.4 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดดำเนินการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยใชการวิเคราะหเน้ือหา ท่ีได

จากการแบบสอบถาม ในรูปแบบเชิงพรรณนา ใชสถิติ คารอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 

4. ผลการวิจัย 

  ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลตามข้ันตอนการดำเนินการวิจัย ซึ่งผลการวิจัยน้ี

เปนการรวบรวมผลท่ีไดจากการวิเคราะหขอมูลเพ่ือตอบวัตถุประสงคของงานวิจัยท้ังหมด 3 ตอนดังน้ี 

  ตอนที่ 1 ผลจากการศึกษาปญหาและความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษในการใหบริการและให

ขอมูลแกนักทองเท่ียวชาวตางชาติของผูประกอบการชุมชนทองเท่ียว บานปางหมู ตำบลปางหมู อำเภอเมือง 

จังหวัดแมฮองสอน 

 

ตารางที่ 1 แสดงคาเฉลี่ยขอมูลปญหาในการใหบริการและใหขอมูลแกนักทองเท่ียวชาวตางชาติจากทักษะการ

สื่อสารภาษาอังกฤษของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูล คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับปญหา 

ปญหาในการใหบริการและใหขอมูลแกนักทองเท่ียวชาวตางชาติ

จากทักษะการสื่อสารภาษา อังกฤษของทาน  

    1) ทานมีขอจำกัดในดานคำศัพทเชน รูคำศัพทนอยหรือไมเขาใจ

คำศัพทท่ีนักทองเท่ียวใชสื่อสารกับทาน 

    2) ทานไมชินกับสำเนียงและฟงไมทันท่ีนักทองเท่ียวพูดสื่อสาร

กับทาน 

    3) ทานขาดความรูในโครง สรางภาษา อังกฤษท่ีใชใน

สถานการณตาง ๆ  

 

 

4.48 

 

4.87 

 

 

4.52 

 

 

0.72 

 

0.25 

 

 

0.73 

 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

 

มากท่ีสุด 

  

 ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาปญหาในการใหบริการและใหขอมูลแกนักทองเท่ียวชาว ตางชาติจาก

ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของผูประกอบการในดานไมชินกับสำเนียงและฟงไมทันท่ีนักทองเท่ียวพูดสื่อสาร 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.87 มากท่ีสุด รองลงมาเปนดานการขาดความรูในโครงสรางภาษาอังกฤษท่ีใชในสถานการณตาง 
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ๆ คาเฉลี่ยเทากับ 4.52 และขอจำกัดในดานคำศัพท เชน รูคำศัพทนอยหรือไมเขาใจคำศัพท คาเฉลี่ยเทากับ 4.48 

ตามลำดับ    

 

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับแสดงความตองการของหัวขอภาษาอังกฤษท่ีตองการ

สื่อสารกับนักทองเท่ียวชาวตางชาติของผูประกอบการชุมชนทองเท่ียวบานปางหมู ตำบลปางหมู อำเภอเมือง 

จังหวัดแมฮองสอน 

หัวขอภาษาอังกฤษท่ีตองการสื่อสารกับนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

ตองการ 

1. การกลาวทักทายและการกลาวอำลา 3.00 0.64 ปานกลาง 

2. การกลาวขอบคุณและการกลาวขอโทษ 3.10 0.73 ปานกลาง 

3. การแนะนำตัวเอง และการถาม-ตอบขอมูลท่ัวไป 3.97 0.83 มาก 

4. การชักชวน การขอรอง และการเสนอความชวยเหลือ 4.00 0.83 มาก 

5. การแจงกฎ ระเบียบ ขอหาม และการกลาวตักเตือน 4.97 0.35 มากท่ีสุด 

6. การบอกเวลาและการนัดหมาย 4.71 0.55 มากท่ีสุด 

7. การบอกราคาและตอรองราคา 4.87 0.41 มากท่ีสุด 

9. การตอบรับและปฏิเสธ 4.68 0.55 มากท่ีสุด 

10. การกลาวแสดงความชื่นชม เสียใจ พอใจ และไมพอใจ 4.48 0.72 มากท่ีสุด 

11. การกลาวแสดงความเห็นดวย และไมเห็นดวย 4.42 0.68 มากท่ีสุด 

12. การถาม-ตอบเกี่ยวกับสิ่งท่ีชอบ และไมชอบ 3.97 0.83 มาก 

13. การกลาวตอบเมื่อไดรับคำตำหนิ 3.10 0.73 ปานกลาง 

14. การถาม-ตอบเกี่ยวกับการออกเสียงและการสะกดคำ 3.00 0.64 ปานกลาง 

15. การบรรยายลักษณะสิ่งของและบุคคล 3.97 0.83 มาก 

16. การบอกระยะทาง 4.00 0.83 มาก 

17. การอธิบายและพูดแกปญหากับลูกคาเมื่อเกิดการ

ปญหาในสถานการณ 

4.68 0.55 มากท่ีสุด 

 

 ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางปรากฏวาความตองการของหัวขอภาษาอังกฤษท่ีตองการสื่อสารกับนัก 

ทองเท่ียวชาวตางชาติของผูประกอบการชุมชนทองเท่ียวเปนเรื่องของการแจงกฎ ระเบียบ ขอหาม และการกลาว

ตักเตือน คาเฉลี่ยเทากับ 4.97 มากท่ีสุด รองลงมาเปนหัวขอการบอกราคาและการตอรองราคา คาเฉลี่ยเทากับ 

4.87 การบอกเวลาและการนัดหมาย คาเฉลี่ยเทากับ 4.71 การตอบรับ การปฏิเสธ การอธิบายและพูดแกปญหา

กับลูกคาเมื่อเกิดการปญหาในสถานการณ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.68 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 3 ผลจากการสอบถามนักทองเท่ียวชาวตางชาติเพ่ือรวบรวมความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับทักษะ

การสื่อสารภาษาอังกฤษของผูประกอบการชุมชนทองเท่ียว  เพ่ือนำผลมาพัฒนาสื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษ 

ตารางที่ 3  ทักษะทางภาษาอังกฤษท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ประสบปญหาในการสื่อสารกับผูประกอบการ 

ทักษะ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการใชภาษาอังกฤษ 

1) Speaking 3.10 1.06 ปานกลาง 

2) Listening 2.90 1.16 ปานกลาง 

3) Grammar 2.93 1.17 ปานกลาง 

4) Vocabulary 2.90 1.27 ปานกลาง 

5) Cultural issue 2.77 1.19 ปานกลาง 

 

 ผลจากการศึ กษาขอมู ลความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางชาติประสบปญหาในการ                       

สื่อสารกับผูประกอบการเก่ียวกับทักษะการใชภาษาอังกฤษในเรื่องของทักษะการพูด(Speaking) โดยมีคะแนน

คาเฉลี่ยเทากับ 3.10 ทักษะการฟง(Listening) มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.90 ทักษะการใชไวยากรณ(Grammar) มี

คาเฉลี่ยเทากับ 2.93 ทักษะความรูในเรื่องของคำศัพท(Vocabulary) มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.90 และประเด็นของ

วัฒนธรรม(Cultural issue) มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.77 ซึ่งทุกประเด็นอยูในระดับของการใชภาษาอังกฤษระดับปาน

กลาง 

 ตอนที่  2  ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาสื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสำหรับ

ผูประกอบการชุมชนทองเท่ียว ตำบลปางหมู อำเภอเมือง จังหวัดแมฮองสอน 

การศึกษาแนวทางการพัฒนาสื่อภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสำหรับผูประกอบการชุมชนทองเท่ียว พบวาสื่อการ

เรียนรูของปทมรัศม์ิ นาคนิษฐนนต. (2559)เรื่องการพัฒนาชุดสื่อการเรียนรูดวยตนเองเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของประชาชนในพ้ืนท่ีภาคเหนือตอนบนซึ่งไดผานการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพ

ของเครื่องมือมาแลวทุกอยางผูวิจัยไดนำบางสวนตัดตอนมาเพ่ือนำมาประยุกตใชในบริบทของแมฮองสอนตอให

เหมาะสมเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของผูประกอบการชุมชนทองเท่ียว ตำบลปางหมู อำเภอ

เมือง จังหวัดแมฮองสอน พบวากลุมตัวอยางสามารถใชสื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารได และชวย

แกปญหาเรื่องการสื่อสารภาษาอังกฤษสรางความมั่นใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษกับชาวตางชาติไดเพ่ิมมากข้ึน  

ตอนที่ 3 ความพึงพอใจตอสื่อภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของผูประกอบการชุมชนทองเท่ียวบานปาง

หมู ตำบลปางหมู อำเภอเมือง จังหวัดแมฮองสอน 

  จากการวิเคราะหความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตาง ๆ ท่ีมีตอสื่อภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารเพ่ือ

เพ่ิมพูนทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของผูประกอบการชุมชนทองเท่ียวพบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ

สื่อภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารเปนอยางมากโดยไดคะแนนความพึงพอใจในภาพรวมท้ังหมดเทากับ 4.40 คะแนน

จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  
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ตารางที่ 4 แสดงความพึงพอใจตอสื่อภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของผูประกอบการชุมชนทองเท่ียว ตำบลปาง

หมู อำเภอเมือง จังหวัดแมฮองสอน 

สื่อภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสำหรับ คาเฉลี่ย คา S.D. 

ผูประกอบการเจาของรานคาทองถ่ิน 

ผูขายอาหารตามสั่ง 

ผูขายสินคาท่ีระลึกรายยอย 

พนักงานรีสอรทและโฮมสเตย  

4.52 

4.74 

4.17 

4.16 

.61 

.41 

.16 

.08 

รวม 4.40 .189 

  

กลุมตัวอยางผูประกอบการชุมชนทองเท่ียวมีความคิดเห็นในภาพรวมวาสื่อภาษาอังกฤษเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารมีประโยชนในดานตาง ๆ เชน แกปญหาเรื่องการสื่อสารภาษาอังกฤษสรางความมั่นใจ

ในการสื่อสารภาษาอังกฤษกับชาวตางชาติไดเพ่ิมมากข้ึน สรางความนาเชื่อถือใหกับตนเอง สามารถใชพัฒนา

ทักษะการฟงและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารได และมีความเหมาะสมกับความตองการอยางแทจริง 

 

5.สรุปและอภิปรายผล 

  1. ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษสำหรับผูประกอบการชุมชนทองเท่ียวพบวาสวนใหญมี

ปญหาดานการใชภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารท้ังทางดานทักษะการฟงและการพูดโดยปญหาในทักษะดานการฟง 

เกิดจากความไมเคยชินกับสำเนียงท่ีหลากหลายของชาวตางชาติ การมีขอจำกัดในดานคำศัพท และขาดความรูใน

ดานโครงสรางภาษาอังกฤษท่ีใชในสถานการณตาง ๆ ซึ่งทำใหเกิดความเขาใจท่ีไมครบถวนสมบูรณ รวมถึงการฟง

ไมทันทำใหจับใจความไมทัน ปญหาดานทักษะการพูดเกิดจากการมีขอจำกัดในดานคำศัพท ขาดความรูในดาน

โครงสรางภาษาอังกฤษท่ีใชทำใหไมสามารถสื่อสารไดตามท่ีตองการ ไมสามารถออกเสียงภาษาอังกฤษไดถูกตอง 

และขาดความม่ันใจในการสื่อสารดวยภาษาอังกฤษ ดานความตองการความรูดานภาษาอังกฤษพบวา มีความ

ตองการใชภาษาอังกฤษในลักษณะท่ีแตกตางกัน ท้ังน้ีก็เพ่ือใหสอดคลองและเปนประโยชนตอการประกอบอาชีพ

ของตนเองมากท่ีสุด ประกอบกับการท่ีแตละกลุมตัวอยางมีระดับความรูความสามารถและทักษะในการใช

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารท่ีตางกัน ซึ่งอาจเกิดจากพ้ืนฐานการศึกษาและความถ่ีในการใชภาษาอังกฤษใน

ชีวิตประจำวันท่ีตางกัน ทำใหในการพัฒนาชุดสื่อการเรียนรูท่ีผูวิจัยจัดทำข้ึนน้ัน มีความตองการพัฒนาทักษะการ

ฟงและการพูดพรอมท้ังคำศัพทท่ีจำเปนตองใช ในการประกอบอาชีพมากท่ีสุด  

  2. การศึกษาแนวทางการพัฒนาสื่อภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสำหรับผูประกอบการชุมชนทองเท่ียว 

พบวาสื่อการเรียนรูท่ีไดนำบางสวนตัดตอนมาเพ่ือนำมาพัฒนาในบริบทของแมฮองสอนตอใหเหมาะสมเพ่ือเพ่ิมพูน

ทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของผูประกอบการชุมชนทองเท่ียว ตำบลปางหมู อำเภอเมือง จังหวัด

แมฮองสอน ตองมีความสอดคลองกับสภาพวิถีชีวิตท่ีเหมาะสมคือ สื่อภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารตองมีลักษณะท่ี

ใชงาย สามารถใชเวลาวางไดมีความนาสนใจสะดวกตอการใชงานและมีระดับความยากงายท่ีเหมาะสมกับความรู

เดิมภาษาท่ีใชควรเปนบทสนทนาภาษาอังกฤษ และมีบทอานท่ีเปนภาษาไทยและมีคำแปลเปนภาษาไทย และตอง

สามารถนำไปใชในสถานการณจริงไดเพ่ือใหผูเรียนมีโอกาสฝกพูดในสถานการณตาง ๆ ท่ีหลากหลาย  

  3. ความพึงพอใจตอสื่อภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของผูประกอบการชุมชนทองเท่ียวปางหมู ตำบล

ปางหมู อำเภอเมือง จงัหวัดแมฮองสอน  พบวามีความพึงพอใจตอสื่อภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารเปนอยางมาก 

โดยไดคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมท้ังหมดสำหรับสื่อภาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการ
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